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 الملخص
 نظر  وجه  من  الإدارة ف   الاصةطااع  الذكاء  تطبيقات اسةتددا  على التعرف  إلى  الدراسة  هدفت
  الماهج  على  الباحث اعتمد   الهدف  تحق ق  سةةةةةةةةب   وف ،  المبحوث   المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات ف   الإداري   القيادات
 الدراس . لطبيع  لملاءمته نظرا   الاستطلاع  الوصف 
 الاجتماعي   الشةةؤو  ،  التربي  بوزارة  الإداري  القيادات  موظف   من  وع اته الدراسةة   مجتمع  تحدد   وقد 
 الوزارات ف   الإداري   القيادات من  عشوائي   ع ا   على  مفردة  44)الباحث) وزع،  الصح  وزارة،  والعم 

 بوصةةةةةةةةفها بالاسةةةةةةةةتبان  الدراسةةةةةةةة   أداة  تحددت  الم داني  البيانات جمع ولغرض،  عد   بمحافظ   المذكورة
ا بياناتها  الباحث  حل ،  ومتغ راته الدراسةة  أهداف ضةةوء وف ، لذلك المااسةةب   الأداة   الأسةةال   م ةةتددم 

، الح ةةابي  والمتوسةةطات،  ألفاكرونباخ  ومعام ،  المئوي  والا ةة  التكرارات: بالآت   المتمثل  الإحصةةائي 
 : الآتي  الاتائج على الإحصائ  التحل   عملي  أسفرت  وقد، الأحادي التباين وتحل  ، المعياري   والانحرافات 

 الدراس . لع ا  الإداري  الب ئات ف  الاصطااع  الذكاء تطبيقات توظيف ضعف  -1
 .الاصطااع  الذكاء تطبيقات باستددا  المتعلق  والتدري  التوعي  ف  قصور  -2
 .الكفاءة وتعزيز القرارات  جودة تح  ن ف  الاصطااع  الذكاء بدور والفردي المؤس   الإدراك ضعف  -3
،  التحف ز، التدطيط مجةالات ف  سةةةةةةةةةةةةةةيمةا  لا،  الفعةالة   الإدارية   القيةادة  مبةاد  تطب ق ف  قصةةةةةةةةةةةةةةور  -4

 .التقايات  هذه من  الممكا  الاستفادة من يُقل  مما،  والمتابع 
 .الدول  وزارات، الإداري  القيادات، الاصطااع  الذكاء: المفتاحية الكلمات
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of artificial intelligence (AI) on 

the performance of administrative leadership in the surveyed organizations. 

To achieve this objective, the researcher adopted a descriptive-analytical 

approach due to its suitability for the nature of the study. 

The study population and sample consisted of administrative leaders from the 

Ministry of Education, the Ministry of Social Affairs and Labor, and the 

Ministry of Health. The researcher distributed (44) questionnaires to a 

random sample of administrative leaders across these government ministries. 

The questionnaire was selected as the appropriate research instrument for 

field data collection based on the study objectives and variables. 

Key Findings:  

1- Weak utilization of AI applications in the administrative environments of 

the study sample 

2- Deficiencies in awareness and training programs related to AI technologies 

3- Inadequate technical and analytical infrastructure, including:  

-  Absence of intelligent decision support systems. 

-  Lack of integration between AI tools and institutional information systems. 

4- Weak organizational and individual awareness of AI's role in:  

-  Improving decision quality. 

-  Enhancing operational efficiency. 

5- Shortcomings in applying effective administrative leadership principles, 

particularly in:  

-  Strategic planning. 

-  Employee motivation. 

- Performance monitoring These limitations reduce the potential benefits 

from AI technologies. 

Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Leadership, public Ministries. 
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 :  المقدمة
 الذكاء أصةةةةةةةةةةةةب  ح ث،  الحياة  مجالات مدتلف ف  جذري ا تحولا   الأخ رة  العقود   ف   العالم  يشةةةةةةةةةةةةهد  

 ف   التقل دي   المفاهيم صةةةةةةةةةةةةةيا    تع د  الت  الرابع   التكاولوجي  الثورة  ملام  أبرز أحد   الاصةةةةةةةةةةةةةطااع 
 على تقتصةةةةةةر  الاصةةةةةةطااع   الذكاء تقايات  تعد  ولم،  والحوكم   والصةةةةةةااع   والتعليم والاقتصةةةةةةاد   الإدارة

 القيادات  أداء ف   والعم ق  المباشةةةةةةةةر التأث ر  إلى  ذلك  تجاوزت ب ،  فح ةةةةةةةة   والعلمي  التقاي   المجالات
  والرقةةةابةةة    والتوجيةةةه  التدطيط  وآليةةةات  التاظيميةةة   العلاقةةةات  وطبيعةةة   القرار  اتدةةةاذ   وأسةةةةةةةةةةةةةةةةال ةةة   الإداريةةة 

 (.2023، )الشهران 
  الاظر إعادة تتطل   متغ رة  ب ئ  أما  نف ةةةةةةها  الإداري   القيادات تجد ، العالم  التحول هذا ظ  وف 

  البيةانةات  جمع على  قةادرة  جةديةدة  ذكية  أدوات  مع  والتكيّف،  التقل ةدية  القيةادية  والأسةةةةةةةةةةةةةةال ة   المفةاهيم ف 
  هذا   ويُعد ،  متقدم   خوارزميات على  بااء   والقرارات التوصةةةةةيات واتداذ  الم ةةةةةتقب  واسةةةةةتشةةةةةراف وتحل لها

 ومدةاطر،  جهة   من  والابتكةار  الكفةاءة  لتعزيز  واعةدة  فرصةةةةةةةةةةةةةةةا    طيةاتةه  ف   يحمة   مزدوجةا    تحةديةا    التغ ر
 (.2023، أخرى)الدالدي جه  من القيادي ال ياق ف  والتحّ ز البشري  ال يطرة بفقدا   مرتبط 

ا،  العربي   ال ةةةياقات ف  الأثر هذا  تتااول الت   الدراسةةةات ف   واضةةةح   ندرة الر م وعلى   وخصةةةوصةةة 
  وتاموية   اقتصةةةةةةةةةةةةةةادي  تحةديات  من تعةان  الت  اليماية   الحةال  ف   الفجوة  هذه تتعةاظم، الاةامية   الدول ف 

  رؤي    غياب  عن فضلا  ،  فعال  نحو  على  الذكي   التقايات تطب ق  ف   با وي  صعوبات  وتواجه، وسياسي 
  المؤهل   الكوادر ف   الاقص عن  ناهيك،  الإداري  الهياك  ف  الرقم  التحول لاسةتيعاب متكامل   وطاي 

 التحول. لهذا الداعم   والتاظيمي  التشريعي   الباي  وضعف
 

  الدراسة  مشكلة
 تزال لا، والقيادة الإدارة مجالات ف  الاصةةطااع  الذكاء تقايات  اسةةتددا  ف   العالم  التقد  ر م 
  مشةةةةةةةةةةةةكل    تكمن  الباحث نظر وجه   فمن  المجال؛  هذا  ف   الأولي  مراحلها ف  اليمن ف   الإداري   الب ئ 

 : الآت  الرئيس ال ؤال ف  الدراس 
 ف  الإدارية القيادات نظر وجهة من الإدارة  لى الاصــــط ا   الذكاء تطبيقات  اســــتخدام أثر ما  -

  دن؟ بمحافظة الدولة مؤسسات
 :  الآتي  الفرعي  لأسئل  الرئيس ال ؤال من  ويتفرع

 الدول    مؤسةة ةةات ف   الإداري   القيادات  نظر  وجه  من  الإدارة على  الإداري   العمليات  أتمت  أثر ما -1
 عد ؟ بمحافظ 

 عد ؟ بمحافظ  الدول  مؤس ات  ف  الإداري  القيادات  نظر وجه  من الإدارة على القرارات  دعم أثر ما -2
  الةدولة    مؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةات  ف   الإدارية  القيةادات  نظر  وجهة   من  الإدارة  على  والإبةداع  الابتكةار  أثر  مةا -3

 عد ؟ بمحافظ 



 م2025 أغســطس  (،2دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

189 
 

  

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة من وجهة نظر...                                    د/ رستم صلاح      

 أداء ،  الإداريةة   العمليةةات  )اتمتةة   المتغ رات  تجةةاه  الع اةة   أفراد   لاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةات  وفقةةا    فروق   توجةةد   هةة  -4
، العلم  المؤه ، العم ،  )الاوع ف   متمثل  الشةةةةةةةةدصةةةةةةةةي   لدصةةةةةةةةائصةةةةةةةةهم  تعزى   الإداري (  القيادات

 ؟الدبرة( ساوات
 

 : الدراسة  أهمية
 أثر  لدراسةة  ت ةةعى إنها إذ   لدراسةةته؛ تتصةةدى الذي الموضةةوع  أهمي  ف  الدراسةة  هذه  أهمي   تكمن 

 شةةك ولا،  اليماي   الجمهوري   ف   الإداري   الوحدات ف   الإداري   القيادات أداء على  الاصةةطااع  الذكاء
 :  لذلك توضي  يل   وفيما،  والعملي   الاظري  ناح ت ن  من  كب رة أهمي  على  ياطوي  الموضوع هذا أ 

 : والعملية ال ظرية الأهمية
 : كالآت  وه  الدراس   أهمي   تكمن

  الإدارة   على  الاصةةةةةةطااع  الذكاء  تطبيقات اسةةةةةةتددا  أثر بموضةةةةةةوع  والعربي   اليماي  المكتبات  رفد  -1
 الإداري . القيادات نظر  وجه  من

  تكثيف   إلى  الحكوميةةة   الوحةةدات  ف   الإداريةة   القيةةةادات  من  القةةةائم ن  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةذه  نتةةةائج  تف ةةةد  -2
 لديهم. الاصطااع  الذكاء للموظف ن  تدريبي  دورات واستحداث

  بةةالةةذكةةاء  علاقةة   لهةةا  والت   الإداريةة   القيةةادات  أداء  عمليةة   تطوير  على  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   هةةذه  نتةةائج  تع ن -3
 جودة  م ةةةةةتوى  ورفع،  الإداري   العمليات  وفعالي   كفاءة تح ةةةةة ن ف   الإسةةةةةها   بهدف  الاصةةةةةطااع ؛

 الةةذكةةاء   تقايةةات  توظيف  خلال  من  الإداريةة   للوحةةدات  التاةةاف ةةةةةةةةةةةةةةيةة   القةةدرة  وتعزيز،  القرارات  اتدةةاذ 
 اليماي . الجمهوري  ف  التاظيمي  الب ئ  احتياجات مع يتلاء  بما الاصطااع 

 

 :  الدراسة أهداف
 : الآت  إلى الدراس   تهدف

  مؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات ف   الإداري   القيادات نظر وجه   من  الإدارة  على  الإداري  العمليات  أتمت  أثر  معرف  -1
 عد . بمحافظ  الدول 

  الةدولة   مؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةات  ف   الإدارية  القيةادات  نظر وجهة   من  الإدارة  على القرارات  دعم  أثر  معرفة  -2
 عد . بمحافظ 

 أداء ،  الإداري   العمليةات  اتمتة   تجةاه الع اة   أفراد  آراء  متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات وفقةا    الفروق  مكةامن  إلى  التعرف -3
، العم ،  )الاوع والوظيفي   الشةةةةةةةةةةةةةدصةةةةةةةةةةةةةي   للمتغ رات تعزى   تعزي  أ   يمكن والت   الإداري   القيادات
 الدبرة(. ساوات، العلم  المؤه 

 الدراسة م هج
  كونه   الاسةتطلاع ؛  الوصةف   الماهج  الباحث  اعتمد   وقد ، الدراسة   طبيع  وفق  الماهج  طبيع   يتحدد 

 وتحل له. للظاهرة الحال  الواقع وصف على ي اعد  فهو البحوث؛  هذه لمث  الأن  
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 : الدراسة مجتمع
 الشةةةةؤو   ووزارة، والتعليم  التربي  وزارة ف   الإداري   القيادات من الدراسةةةة  مح   البحث  مجتمع  تكو  

   عد . بمحافظ   والعم  الاجتماعي 
 :البحث مجتمع إحصائية

  (1) جدول
 الوظيفية مراكزهم بحسب الدراسة عينة أفراد على الموزعة الاستبيانات عدد

 الموزعة  الاستبيانات عدد الوظيفي  المركز الوزارة اسم الرقم 

 والتعليم  التربية وزارة  -1
 -إدارات مدراء – أقسام رؤساء

 عموم  مدراء
25 

 -إدارات مدراء – أقسام رؤساء والعمل الاجتماعية الشئون وزارة  -2
 عموم  مدراء

25 

 50 المجموع
 

 الدراسة  ي ة
 ووزارة ،  التربية   بوزارة  الإدارية   القيةادات  من  عشةةةةةةةةةةةةةةوائية   ع اة   على  مفردة  (44)  بتوزيع  البةاحةث قةا 
 عد . بمحافظ  والعم   الاجتماعي  الشئو  

 ال وع متغير  -
  (2) جدول
 النوع متغير حسب الدراسة عينة توزيع

 النسبة% العدد  النوع

 75% 33 ذكر 

 %25 11 أنثى

 %100 44 المجموع

 العلم  المؤهل متغير  -
  (3) جدول
 العلمي  المؤهل متغير حسب الدراسة عينة توزيع

 النسبة% العدد  المؤهل

 2.3% 1 عامة ثانوية

 %75 33 بكالوريوس 

 22.7% 10 عليا  دراسات

 %100 44 الإجمالي

 الوظيف  المسمى متغير  -
  (4) جدول
 الوظيفي  المسمى متغير حسب الدراسة عينة توزيع

 % النسبة العدد  الوظيفي المسمى

 20.5 9 عام  مدير

 52.3 23 إدارة مدير

 27.3 12 قسم  رئيس

 %100 44 المجموع
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 : الدراسة حدود
 القيادات  نظر وجه   من الإدارة ف  الاصةةةةةةةطااع   الذكاء تطبيقات  اسةةةةةةةتددا  أثر: الموضـــــو   الحد

 عد . بمحافظ  المؤس ات ف   الإداري 
  .2025 الجامع  العا  ف  الدراس  هذه جرت: الزمان  الحد
 عد . محافظ  ف  الدول  مؤس ات:  المكان  الحد

 

 : البيانات جمع مصادر
 : كالآت  هما، البيانات لجمع  رئي   ن  مصدرين على  اعتمد  

 البيانات مصةةةةةةةةةادر  على  للدراسةةةةةةةةة   الاظري  الإطار  معالج  ف   الباحث  اعتمد   :الثانوية المصــــــادر -أ
 والةةدوريةةات   الكتةة   من  والأجابيةة   العربيةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةابقةة   والأدبيةةات  المراجع  ف   تتمثةة   الت ،  الثةةانويةة 

  اسةةةةةةةةةةةتددا  أثر الدراسةةةةةةةةةةة  بموضةةةةةةةةةةةوع العلاق  ذات، المدتلف   الإنترنت  ومواقع، والتقارير  والمقالات
  عد . بمحافظ   المؤس ات  ف   الإداري   القيادات وجه  من   الإدارة  ف  الاصطااع  الذكاء تطبيقات

 أداة  اسةةةةةةةتبان   الباحث صةةةةةةةمم الدراسةةةةةةة  لموضةةةةةةةوع التحل لي  الجوان   لمعالج  :الأولية المصــــادر -ب
  القيادات نظر وجه  من  الإدارة ف  الاصةةةطااع   الذكاء تطبيقات  اسةةةتددا  أثر  لقياس،  للدراسةةة 
 الدراس . أهداف لتحق ق اللازم  المعلومات على للحصول  وذلك، عد  محافظ  ف   الإداري 

 

 :السابقة  الدراسات
 : الاصط ا   بالذكاء المتعلقة السابقة الدراسات: أولاا 
 التعلم ف  الاصـط ا    الذكاء  تطبيقات اسـتخدام  درجة:  بع وان  م(2014، مقدم أبو  )رشـا دراسـة  -

 الأردن. الأردنية الجامعات ف  العليا الدراسات طلبة  لدى الذات 
 طلب  لدى الذات  التعلم ف   الاصةةطااع  الذكاء  تطبيقات  اسةةتددا   درج   تحديد  الدراسةة  اسةةتهدفت

 : الآتي  الاتيج  إلى الدراس  وتوصلت، الأردني  الجامعات ف  العليا الدراسات
  ب ن  ما وقوي   إيجاب   ارتباط  وبوجود ،  مرتفع  الاصةةةةةةةةةةةةةطااع   الذكاء تطبيقات اسةةةةةةةةةةةةةتددا  درج  إ   -

 الذات . والتعلم الاصطااع  الذكاء تطبيقات
 لدى الذات  التعلم  ف  الاصةطااع  الذكاء تطب ق اسةتددا  درج  ف  إحصةائي  دلال   ذو فرق   وجود   -

 الحكومي . الجامعات لصال  الطال  ف ها يدرس الت  الجامع  نوع إلى يعزى  العليا الدراسات طلب 
 التعلم  ف   الاصةةةةةةةةةطااع  الذكاء تطب ق  اسةةةةةةةةةتددا  درج  ف   إحصةةةةةةةةةائي   دلال  ذو فروق   وجود  عد   -

 الدراسةةةةة  مقاعد  على الطلب  كا   سةةةةةواء العلم  المؤه  إلى يعزى   العليا الدراسةةةةةات طلب  لدى الذات 
  الدكتوراه. أو الماج ت ر أو العال  الدبلو  لمرحل 
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  القرارات جودة  لى الاصــــــط ا    الذكاء أثر:  بع وان  م(2023،  الســــــعد   ل  )أحمد دراســــــة  -
 السعودية العربية بالمملكة الحكومية المؤسسات ف  الإدارية
  المؤسةةةةة ةةةةةات ف   الإداري   القرارات جودة على  الاصةةةةةطااع  الذكاء أثر  معرف   إلى  الدراسةةةةة  هدفت
 :  الآتي  الاتيج  إلى الدراس  وتوصلت،  الحكومي 

 ح ةث،  الإدارية   القرارات  وجودة  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع   الةذكةاء  تطبيقةات  ب ن  قوية   إيجةابية   علاقة   وجود   -
 ملحوظ. بشك  القرار اتداذ  دق  التابؤ خوارزميات ح ات

 أكبر   سةرع   حققت  الذكي   البيانات تحل   أنظم  اسةتددمت الت  الحكومي  المؤسة ةات إدارات إ   -
 التقل دي . بالمؤس ات مقارن     الب ئي  للتغ رات الاستجاب  ف 

 البشةةةةةةةةةةةةةةري   التقةدير  عن  الاةاتجة   الإدارية   الأخطةاء  تقل ة  على  سةةةةةةةةةةةةةةاعةد  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع  الةذكةاء  إ   -
 القضايا. على الحكم ف  الشدصي  والتدخلات

ــة  - ــط ـا    الـذكـاء أنظمـة  تب   تحـديـات: بع وان  (2021،  البلوشـــــــــ  )فـاطمـة دراســـــــ  ف   الاصـــــــ
 المتحدة. العربية الإمارات بدولة الحكومية المؤسسات

  المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةات ف   الاصةةةةةةةةةطااع  الذكاء أنظم  تبا  تحديات على التعرف إلى الدراسةةةةةةةةة  هدفت 
 :  الآتي  الاتيج  إلى الدراس  وتوصلت، المتحدة  العربي  الإمارات  بدول   الحكومي 

 الدبرة  تمتلةك  الت   المؤهلة   الكوادر  نقص ف   يتمثة  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع   الةذكةاء  لتبا   تحةدي  أكبر  إ   -
 عالي . بكفاءة  الأنظم  هذه  وتشغ    لإدارة الكافي 

 سةةةةرع  أعاقت الت  العوام  من كا   الشةةةةدصةةةةي  المعلومات  خصةةةةوصةةةةي   انتهاك من التدوف إ   -
 الاصطااع . الذكاء أنظم  استددا  نحو الانتقال

  إلى  يؤدي  قد   ما،  فيه مبالغ  بشةك   الدارج  ن  الددمات  مزودي على  تعتمد   المؤسة ةات  بعض إ   -
 البيانات.  ب يادة تتعلق أماي  مداطر

  تطوير ف  ودورها الاصـط ا    الذكاء  تطبيقات: بع وان  م(2020، الزبيد   حسـين )ح ان دراسـة  -
 الأردن. – الإلكترون  الجامع  التعليم

 الإلكترون    التعليم  تطوير  ف  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع   الةذكةاء  تطبيقةات  دور  معرفة   إلى  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   هةدفةت
 :  الآتي  الاتيج  إلى الدراس  وتوصلت

، الطلب  لدى الذات  التعلم  تعزيز  ف  سةةةةةةاهمت  الاصةةةةةةطااع   بالذكاء  المدعوم  التعليم أنظم  إ   -
 الفردي . احتياجاتهم يلب  مدصصا    تعليميا   محتوى  وفرت ح ث

 ه ئ  وأعضةةةةاء  الطلاب  ب ن  التفاع   معدلات من زاد  الاصةةةةطااع  الذكاء ماصةةةةات  اسةةةةتددا  إ   -
 العا . الأكاديم  الأداء على إيجابيا    انعكس مما،  التدريس

 ونقص   التقايةة   التحتيةة   البايةة   ضةةةةةةةةةةةةةةعف  ف   تمثلةةت  الجةةامعةةات  واجهةةت  الت   التحةةديةةات  أبرز  إ   -
 بكفاءة. الاظم هذه إدارة على القادرة الكفاءات
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 الإدارية بالقيادات المتعلقة السابقة الدراسات
  المصــــرف  القطاع ف  الإدارية القيادات  أداء  بع وان  م(2023 – العتيب  صــــال   ) بير دراســــة  -

 الكويت. – الرقمية التحولات خلال الكويت 
 خلال  الكويت  المصةةةةةةةةةةةةةةرف   القطاع ف   الإداري  القيادات  أداء على التعرف إلى الدراسةةةةةةةةةةةةةة  هدفت
 :  الآتي  الاتائج إلى الدراس  توصلت - الرقمي  التحولات

ا  ارتبطةةةت  الرقم   التحول  عمليةةةات  إدارة  على  الإداريةةة   القيةةةادات  قةةةدرة  إ   -   الكفةةةاءة  بزيةةةادة  إيجةةةابةةة 
 للباوك. التشغ لي 

 الإلكتروني . المبادرات تاف ذ  سرع  ف  تحدي ا شك  القيادات بعض لدى  الرقمي  الدبرة نقص إ   -
 الرقمي . المشاريع إدارة أثااء القيادات لدى الثق  م توى  رفع ف  ساعد  الم تمر  التدري  إ   -

 ظل ف   الأردنية  الحكومة ف   الإدارية القيادات أداء:  بع وان  م(2022 –  العسـاف  )حسـام دراسـة  -
 التك ولوجية. التحديات
 التحديات ظ  ف  الحكومي   الجامعات ف   الإداري   القيادات أداء على التعرف  إلى  الدراسة  هدفت

 :  الآتي  الاتائج إلى الدراس  توصلت  التكاولوجي 
  أفضةةةةةةةةة  أداء  م ةةةةةةةةةتوى  تحقق التكاولوجيا  إدارة  ف  عالي  مهارات  تملك الت   الإداري   القيادات إ   -

 بغ رها. مقارن   
 الأكاديم . التطوير إجراءات بطء إلى أدى التكاولوج  للتغ  ر القيادات  بعض مقاوم  إ   -
 الجامعي . الكوادر ب ن الإبداعي  العم  ب ئ  تعزيز على ساعدت  القرارات   اتداذ ف  التشاركي  القيادة إ   -

  العربية الاتصــالات  شــركة ف  الإدارية  القيادات أداء  بع وان  م(2021 –  المحيســن  )فهد  دراســة  -
 السعودية. العربية المملكة – الشديدة الم افسة ظل ف 

 ظ    ف   العربي   الاتصةةةةةةةالات  شةةةةةةةرك   ف   الإداري   القيادات أداء  على  التعرف  إلى الدراسةةةةةةة  هدفت
 :  الآتي  الاتائج إلى الدراس  توصلت – الرياض  بمديا  الشديدة المااف  

 الم تهدف .  ال وقي  الحصص تحق ق  نحو  الجهود  توح د  على ساعدت التوج هي   القيادة  أسال   إ   -
 المتم ز. الأداء لتحق ق  الإداري  القيادات دافعي  رفع المالي  الحوافز أنظم   تبا  إ   -
 الاستراتيجي . القرارات جودة على سلب ا أثر الإدارات ب ن الداخل  التواص  ضعف إ   -

ــيون   )أحمـد  دراســـــــــة  -   الحكوميـة  الجـامعـات  ف   الإداريـة  القيـادات  أداء:  بع وان  م(2020 البســـــــ
 : الآت  إلى الدراسة هدفت  - الإدار   الإصلاح ظل ف  المصرية

 ف  الإداري  الإصةةةةةةةةلا  برامج ظ  ف  الإداري  القيادات أداء على التعرف إلى الدراسةةةةةةةة   سةةةةةةةةعت 
 : الآتي  الاتائج إلى الدراس  توصلت – المصري  الحكومي  الجامعات

 على  انعكس مما،  الإداري   القيادات مهارات تطوير ف   سةةةةةةةةةةاهمت  الإداري   الإصةةةةةةةةةةلا   برامج إ   -
 التعليمي . الددمات جودة تح  ن
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ا  حققةت  التعةاونية  القيةادة إ   -  أهةداف   تحق ق ف  وسةةةةةةةةةةةةةةاهمةت المدتلفة  الإدارات  ب ن أكبر  تمةاسةةةةةةةةةةةةةةكة 
 الاستراتيجي . الدطط

 

 :ال ظر    الإطار
 :الاصط ا    الذكاء

  عاصةةةةةرا   يشةةةةةك   أصةةةةةب   حتى،  الأخ رة ال ةةةةةاوات  خلال ملحوظا   تطورا    الاصةةةةةطااع  الذكاء  شةةةةةهد 
 عبر البشةةةري  الحياة جودة تح ةةة ن ف  التطور هذا يُ ةةةهم البشةةةري . الحياة جوان   مدتلف ف   أسةةةاسةةةيا  

  تعزيز  على  يعم   ح ث،  والاقلي   والصةةةةةةةةةةةحي   التعليمي   القطاعات ف   سةةةةةةةةةةةيما لا،  المجالات  من  العديد 
 التشغ لي . والكفاءة الإنتاجي 
 لتطبيقةةات   المصةةةةةةةةةةةةةةةاحبةة   والأخلاقيةة   الأمايةة   المدةةاطر  حول  قةةائمةةا    يزال  لا  العلم   الجةةدل  أ     ر

 (2021، )الزيدي والطب  الع ةةةةكري  كالقطاع الح ةةةةاسةةةة   المجالات ف   خاصةةةة ،  الاصةةةةطااع  الذكاء
 لآثارها نظرا  ، الجادة المعالج  ت ةةةةةةةةةةتوج   المداطر  هذه أ   المتدصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة ن الدبراء من  العديد  يرى 

،  التهديدات  هذه شةةةةةأ  من الباحث ن بعض يقل ،  المقاب  ف  البشةةةةةري.  الجاس م ةةةةةتقب  على المحتمل 
  (.2022، الم تمر)الديلم  التكاولوج  لتطور إطار ف  للح  قابل  تحديات مجرد  إياها  معتبرين

 من   متعمقا   تحل لا   تتطل   موضةةةةةةةةوعي  معطيات  إلى  ي ةةةةةةةةتاد  العلم  الجدل هذا أ  بالذكر الجدير
  الرؤى  لتوضةةةةةةةةي   وذلك، الأماي  وال ةةةةةةةةياسةةةةةةةةات التكاولوجي  الأخلاقيات  مجالات ف  المدتصةةةةةةةة ن قب 

 الااشئ . التحديات  هذه لإدارة متكام  عم  إطار وبلورة المدتلف 
 :الاصط ا    الذكاء مفهوم
 اسةتعمال   خلال  من الفكري   القدرات  "دراسة : بأنه  الاصةطااع  الذكاء  (2008،  )الح ة ا   يعرف 

 إلى  ت ةةةةةتاد ،  متطورة برمجيات صةةةةةيا   خلال من الإن ةةةةةا   تفك ر  بمحاكاة  ويهتم، الحاسةةةةةوبي  الاماذج
 المعلومات". لاظم  داعم  ومعلومات بيانات

 تلك  وه ،  الذكي  الأنظم  بتطوير يهتم  الحاسوب  علم من "فرع: بأنه (2007)  عرنوس عرفه كما
 ال ةةةةةةةةةةلوك  -  ما  حد   إلى والمشةةةةةةةةةةابه ، القرار واتداذ ، بالذكاء  مرتبط   خصةةةةةةةةةةائص  تمتلك  الت   الأنظم 
  المشكلات". وح ،  والتفك ر، والتعلم، باللغ   يتعلق فيما سيما لا، البشري 

 للعق   الحاسةةوب بها يقو   ذكي   محاكاة جوهرة ف   يعد   الاصةةطااع   الذكاء  أ ،  سةةبق  مما ويتضةة 
  القرار. واتداذ  صااع  إلى  تهدف وعقلي  ذهاي  عمليات يجري  ح ث، البشري 
 : الاصط ا    الذكاء أهداف

 ف  تُ هم الت  والتقاي  الاستراتيجي  الأهداف من مجموع  تحق ق  إلى  الاصطااع   الذكاء  يهدف 
 أبرز ب ن ومن، المعاصةةةرة الحياة  مجالات مدتلف ف   الكفاءة  ورفع  والأفراد   المؤسةةة ةةةات أداء تح ةةة ن

  سلوك   تقل د   إلى  الاصطااع   الذكاء  ي عى إذ ، البشري  الذهاي   القدرات  محاكاة  يتصدر،  الأهداف هذه
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 خوارزميات  خلال  من  وذلك، المشةةةةةةةةةةةةةكلات  وح ، القرار واتداذ ، والتعلم، التفك ر ح ث من الإن ةةةةةةةةةةةةةا 
 (Gao, 2020).البشري  للدماغ العصبي  العمليات تحاك   معقدة
، الاصةةةةةةةطااع   الذكاء  أنظم  ت ةةةةةةةهم ح ث، محوري ا هدف ا والمعقدة  الروت اي  المها   أتمت   يُعد  كما 

 فضةةةةةلا  ، البشةةةةةري  التدخ  عن الااتج   الأخطاء من  والحد ، البشةةةةةري   العاصةةةةةر  عن الأعباء  تدفيف ف 
 الاصةطااع  الذكاء  تقايات على  الاطاق واسةع  اعتماد   إلى  ذلك أدى  وقد ، الإنتاجي   الكفاءة  تعزيز عن
  القطاعات  من و  رها،  والتموي ، اللوج ةةةةةةةتي  والددمات،  الصةةةةةةةحي   والرعاي   الصةةةةةةةااعات  مجالات ف 

 (Pokorni et al., 2021) الح وي 
  ح ث،  الذكي   القرارات واتداذ   الضةةةةةةةةةةةةةةدم  البيانات  تحل    كذلك، الأخرى  الجوهري  الأهداف  ومن 
  من   هةةةائلةةة   كميةةةات  معةةةالجةةة   على  القةةةدرة  الةةةذكيةةة   للأنظمةةة   العم ق  والتعلم  الآل   التعلم  تقايةةةات  تتي 

  وهو ،  الفعل  الوقت ف   القرارات اتداذ  تدعم  دقيق  تابؤات  وتول د ، خفي  أنماط  واسةةةةةةةةتدلا ، البيانات
 .(Appelfeller,  2019)  الحديث  الإدارة استراتيجيات ف  نوعي ا تحولا    يمث  ما

ا الاصةةةةطااع   الذكاء  وي ةةةةعى   تمك ن  خلال من  وذلك، الآل -البشةةةةري   التفاع   تح ةةةة ن  إلى أيضةةةة 
، المشةةةةةةةةةةةةةةةةاعر  على  التعرف  خلال  من،  البشةةةةةةةةةةةةةةر  مع  الطبيع   التفةةاعةة   على  القةةادرة  الةةذكيةة   الأنظمةة 

،  واللغوي    المعرفي   المعالج  من عال   م ةتوى   ذلك ويتطل  والثقافي  الاجتماعي   لل ةياقات والاسةتجاب 
 (Huchler et al., 2020).المجال هذا ف   وتحديا    تعق دا   الأهداف أكثر  من يجعله مما

، الاصةةطااع   للذكاء المدى  البع دة الأهداف أحد   الإن ةةا  ورفاهي   الاسةةتدام   تعزيز  يُعتبر، أخ ر ا
، الحياة جودة وتح ةةةةةةة ن، الطاق  اسةةةةةةةتهلاك  وترشةةةةةةة د ،  الب ئي   الحلول لدعم  الذكي   الأنظم   تُطوّر ح ث

  إن ةةةةةةةةةةةةاني   رؤي  عن  تعب ر ا الهدف هذا  ويُعد ،  الموارد   وإدارة، الاق  وأنظم ،  الذكي   المد  ف   خاصةةةةةةةةةةةة 
 .((Heesen et al, 2020  الاجتماعي  والعدال   الم تدام   التامي  لددم  التكاولوجيا تُ دّر
 : الاصط ا    الذكاء أهمية

،  المت ةةةارع  والتغ ر بالتعق د  تت ةةةم،  الديااميكي  شةةةديدة عم   ب ئ  المعاصةةةرة  الإداري   القيادات تواجه
، الااشةئ  للتحديات  القادة واسةتجاب   القرار صةاع  كفاءة تُعزز متطورة  متقدم  وتقايات أدوات  ي ةتلز  مما
 ح ث،  الإداري   للقيادة الداعم  الأسةةةةةاسةةةةةي  الركائز كأحد  الاصةةةةةطااع   الذكاء برز،  ال ةةةةةياق  هذا وف 

 البيانات تحل   عبر  التاظيمي   العمليات  وتب ةةةةةةةيط  القرارات  جودة تح ةةةةةةة ن  ف  جوهري  بشةةةةةةةك  ي ةةةةةةةهم
 .(2019، )الربيع  ال وق  واتجاهات المؤس   الأداء حول  دقيق  تابؤات وتقديم الضدم 

 من   م ةةةبوق    ر  بدق  التاظيم  الأداء  رصةةةد  من  الإداري   القيادات  الاصةةةطااع  الذكاء ويُ ةةةاعد 
 التعلم نماذج  توفر  وكذلك،  التح ةةةةة اي   والفر   الضةةةةةعف نقاط  تحديد  ف  المتقدم  الدوارزميات  خلال
  التاظيمي   التحديات مواجه  ف   ومرون   دق  أكثر  اسةةةةةةةةةتراتيجيات بااء  من  تمكن اسةةةةةةةةةتباقي   رؤى  الآل 

 (.2021، )نصار
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 لأداء   دقيقةة   تحل لات  خلال  من  القيةةادات  قةةدرة  من  يُعزز  أ   الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةةاع   للةةذكةةاء  يمكن  كمةةا
 .(2020، )الحرب  التحف زي  ال ياسات لتطوير البيانات على  مباي  توصيات  وتقديم العامل ن
  يح ةةةن   وكذلك،  والمداطر  الفر   اسةةةتشةةةراف من  الإداري   القيادات  الاصةةةطااع  الذكاء  يمكن وأيضةةةا  
   (.2020، )ال رحان  ال ريع   والتكاولوجي  الاقتصادي  التحولات مع التكيف ف  المؤس    مرون 
  :الاصط ا   الذكاء أنواع

 والمدطط ن    والقادة   الباحث ن   على  يج ُ  الت  الجوهري     المفاهيم    من  الاصةةطااع  الذكاء    أنواعُ   تُعد  
 داخةة     التقايةةات    هةةذه    تطب ق    كيفيةة     على  بةةالغ    تةةأث ر    من  لهةةا  لمةةا  وذلةةك  ،  بةةدقةة     فهمُهةةا  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيج  ن  

 رئي ةةة تن   فئت ن   إلى الاصةةةطااع  الذكاء   الباحثو    صةةةاّف   وقد ، المدتلف    الحياة   ومجالات    المؤسةةة ةةةات  
 (.2022،  )الدليم :  كالآت  وهما، واستقلال ت ها ذكائ ها درج    ف  تدتلفا   

 :الضيق  الاصط ا    الذكاء -1
ا عليه ويُطلق،  الحال  الوقت ف  انتشةةةةةار ا الأكثر الاوع هو  لأنه المتدصةةةةةص"؛ "الذكاء  اسةةةةةم أيضةةةةة 
 "سةة ري" مث  الصةةوتي  والم ةةاعدات، الآلي  الترجم   كبرمجيات، عالي   بدق   محددة  مها   لأداء  مُصةةم م

، أجلها من بُرمج الت  المهم  تجاوز الاوع هذا  ي ةةةةتطيع ولا،  الأعطال  أو  بالمبيعات   التابؤ وأنظم ،  و"أليك ةةةةا"
ا يجعله  مما  (.2021، )القرن  تجريدي تفك ر إلى حاج  دو   وتكرار ا دق    تتطل   الت  الأعمال ف  مف د 
 :العام الاصط ا    الذكاء -2

  إلى الاوع  هذا  ويهدف، شةةةةةةةمول  بشةةةةةةةك  البشةةةةةةةري  العقلي   القدرات  لتقل د   ي ةةةةةةةعى  متقدم ا تطور ا  يُعد 
 التعلّم  على  قةدراتهةا  خلال  من،  بهةا  القيةا   للإن ةةةةةةةةةةةةةةةا   يمكن  فكرية   مهمة   أي  تاف ةذ   من  الآلات  تمك ن

  لتطوير  جاري  تزال لا الأبحاث أ   ور م  الجديدة. المواقف  مع والتكيّف، المشةةةةةةةةةةةةكلات وح ، والتحل  
  الم ةةةةةةةةةةؤولي   مث  بمفاهيم علاقته حول  عديدة ت ةةةةةةةةةةاؤلات يث ر المحتم  ظهوره  أ  إلا، الم ةةةةةةةةةةتوى  هذا

 (.2023، )الشهران  والدصوصي  والأخلاق
 :الاصط ا   الذكاء خصائص

 تجعله  الت  وال ةةةةةةةةةةلوكي  والعقلي   التقاي   الدصةةةةةةةةةةائص  من  بمجموع   الاصةةةةةةةةةةطااع  الذكاء يمتاز 
 العقلي  القدرات  محاكاة على  قدرته ف   أهم ته تتجلى  ح ث،  التكاولوجي   الابتكارات  سةةةةةةةةائر عن  مدتلفا  

  وتحل     ضةةةةةةةةةةةةدم  بيانات  معالج  تتطل  الت  المعقدة  المها   تاف ذ  وعلى،  متفاوت  بدرجات البشةةةةةةةةةةةةري 
 الذكاء ي ةةةةةةةةةةتطيع إذ ،  التكيف   التعلم على القدرة:  الدصةةةةةةةةةةائص  هذه  أولى  ومن،  دقيق  سةةةةةةةةةةلوكي  أنماط

 تطورا   يماحه مما، ال ةةةةةةابق  والتجارب  البيانات تحل   عبر الوقت بمرور أدائه  تح ةةةةةة ن  الاصةةةةةةطااع 
 (.2021، )الرويل  المها  أداء ف  وكفاءته  قراراته  دق  على ياعكس  ذاتيا  
ا  الجوهرية   الدصةةةةةةةةةةةةةةائص  ومن   الةذكةاء   أنظمة   تُباى ح ةث القرار؛  اتدةاذ  ف   الاسةةةةةةةةةةةةةةتقلالية  أيضةةةةةةةةةةةةةة 

، مباشةةةةر  بشةةةةري   تدخ   إلى  الحاج   دو    قرارات  اتداذ  لها  تُتي   متقدم  خوارزميات  على  الاصةةةةطااع 
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  مث    متعددة  مجالات ف   الداصةةةةةةةي   هذه وتبرز،  الديااميكي  الب ئات  أو  المتغ رة  الظروف  ف   خاصةةةةةةة 
 (.2022، )العمري  الرقمي  الصحي  والرعاي ، المصانع ف  التحكم  ونظم، الذاتي  القيادة
 :الاصط ا    الذكاء أبعاد
 هذه   تأث ر دراسة   عاد   بها  الإلما  يج   الت   الأسةاسةي   المفاهيم من الاصةطااع   الذكاء  أبعاد   تُعد  

  وتعكس ،  والاقتصةادي ،  والتعليمي ،  الإداري   المجالات  ف   لاسةيما، والمؤسة ةات  الماظمات على التقاي 
 وظةائفةه  وتُبرز،  المدتلفة   الب ئةات  مع  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع   الةذكةاء  ف هةا  يتفةاعة   الت   الجوانة   الأبعةاد   هةذه

 الذكاء  لفهم  العا  الإطار  تُشةةكّ   رئي ةةي   أبعاد  ثلاث   المجال ف   والمهتمو   الباحثو   حدد   وقد ،  الح وي 
 : كالآت  وه ، المؤس ي  ال ياقات داخ  الاصطااع 

 الإدارية العمليات أتمتة  -1
  اسةةةةةتددا  إلى يشةةةةة ر  ح ث، الاصةةةةةطااع   الذكاء  أبعاد  أهم من  الإداري  العمليات  أتمت   بُعد   يُعتبر

  وي ةةةةرّع   يُ ةةةةهّ  مما، المؤسةةةة ةةةةات داخ   الروت اي  والعمليات  المها   لأتمت  الاصةةةةطااع   الذكاء تقايات
  إدارة ، البيانات  معالج   مث  متكررة  إجراءات  تاف ذ   الأتمته هذا  ويشةةةةةةم   ال ومي .  الإداري  الأعمال أداء

 ويُ ةةةةهم  الذك . الدعم أنظم  عبر الب ةةةةيط   للاسةةةةتف ةةةةارات  والاسةةةةتجاب ،  العم  جداول تاظيم،  الملفات
  والجهد الوقت  وتوف ر،  التاف ذ  دق   وتح ةةةةةةةة ن،  البشةةةةةةةةري   الأخطاء تقل   ف  مباشةةةةةةةةر بشةةةةةةةةك   البُعد  هذا

 (.2022، )الهاشم  أعلى استراتيجي  قيم  ذات مها  على  بالترك ز لهم ي م   مما، للموظف ن
 

 واتداذ  ب ةةةةةةةةةةةةرع   البيانات معالج   على  قادرة  متقدم  برمجيات  اسةةةةةةةةةةةةتددا  العمليات  أتمت  وتتطل 
  ذلك  على الأمثل   ومن  التشةةةةةةةغ لي . التكاليف ويقل  المؤسةةةةةةة ةةةةةةةات  كفاءة  يرفع ما وهو،  ب ةةةةةةةيط  قرارات

 أ   كما  وسةةرع .  بدق   العمليات  ومتابع   البيانات  إدخال مها   تؤدي الت   البرمجي  الروبوتات  تطبيقات
  بصةةةةةورة   الإجراءات  تاف ذ  وتدعم  المتغ رة العم  ب ئات ف  الاسةةةةةتجاب  سةةةةةرع   من تعزز  العمليات  أتمت 
 (.2021،  )الزيدي  وموثوقي  ات اق ا أكثر
 القرار اتخاذ د م  -2

  وموضةةةةوعي    دقيق   تحل لات  تقديم  على  الاصةةةةطااع  الذكاء قدرة إلى  القرار اتداذ  دعم  بُعد  يشةةةة ر
  دعم  أنظم   تعتمد   موثوق . بيانات على  مباي   م ةةةةةةةةةةتا رة قرارات اتداذ  على  الإداري   القيادات ت ةةةةةةةةةةاعد 

 من  القةادة  يمكن  ممةا، التابؤية   والامةذجة ،  الآل   والتعلم،  الضةةةةةةةةةةةةةةدمة   البيةانةات   تحل ة   تقايةات   على  الةذكية  القرار
 (.2023، )المهدي عالي  بفعالي  الجديدة الفر  واستكشاف، المداطر وتق يم، الم تقبلي  التحديات  استشراف

 من ، القرار اتداذ  عملي  ف   الشةةةةدصةةةةي  الانحيازات وتقل    الشةةةةفافي   تعزيز على البُعد   هذا  ويعم 
  إمكةانية    الأنظمة   هةذه  وتتي   موضةةةةةةةةةةةةةةوعية .  وتحل لات  رقمية   أدلة  على  مباية   توصةةةةةةةةةةةةةةيةات  تقةديم خلال

 ف   ي ةةةةةةةةةةةةاهم ما، فعلي ا  تاف ذها قب  المحتمل  القرارات نتائج واختبار،  المدتلف  ال ةةةةةةةةةةةة ااريوهات  محاكاة
 (.2022، )العل  المؤس ات نتائج وتح  ن الأخطاء تقل  



 م2025 أغســطس  (،2دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

198 
 

  

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة من وجهة نظر...                                    د/ رستم صلاح      

 والإبداع الابتكار  -3
 الأفكار   تجديد  على  تُحفّز  الت   الح وي   الاصةةةةةطااع  الذكاء أبعاد  أحد   والإبداع الابتكار  بُعد   يمث 
  من   تقل ةدية     ر  رؤى   يولةد   أ   الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع   للةذكةاء  يُمكن  ح ةث  المبتكرة.  الإدارية   الحلول  وتطوير

 للإن ةةةةةةةةةةةةةا  يمكن لا مدفي  وعلاقات أنماط واكتشةةةةةةةةةةةةةاف، البيانات من ضةةةةةةةةةةةةةدم  كميات تحل    خلال
،  التاظيم  الأداء تح ةة ن ف   ت ةةاهم  جديدة  أفكار  اسةةتكشةةاف ف   القادة  يدعم وهذا  ب ةةهول . ملاحظتها

 (.2021، )ال وسف  المتغ رة ال وق  متطلبات  مع تتوافق  مبتكرة وخدمات ماتجات  وتطوير
  معرفي   مصةةةةةةةادر توف ر خلال من  الإبداع   التفك ر  تعزيز  على  الاصةةةةةةةطااع   الذكاء يُشةةةةةةةجع كما
ا  تفت   الت ،  الافتراضةةةةةةةةةةةةةةية   والتجةارب،  الةذكية   المحةاكةاة  عمليةات  وتمك ن،  متاوعة    للتجةديةد  جةديةدة  آفةاقة 

  الاسةةةتراتيجيات  تدطيط ف   الاصةةةطااع  الذكاء  دمج  فإ ،  ذلك على علاوة  العم .  ب ئ   ف   والابتكار
 (.2022،  )ال  د الم تقب   ف   المؤس ات نمو يدعم مما،  وفعالي  استدام  أكثر  خطط بااء  ف  ي اهم

 

  للةذكةاء  يمكن  إذ ، ال ةةةةةةةةةةةةةةمةات  أبرز  من واحةدة  البيةانةات  من هةائلة  كميةات تحل ة  على القةدرة  يُعةد  كمةا
 أنماط اسةةةةةةةتدراج  ف  يُ ةةةةةةةاهم مما، وج ز وقت ف  البياني   الاقاط  من  المليارات معالج   الاصةةةةةةةطااع 

 أسس  على  مباي  قرارات  واتداذ   التابؤ  تح  ن  من  المؤس ات  الداصي  هذه  وتُمكن،  للبشر  مرئي    ر
 (.2020، )الجبوري  دقيق   علمي 

  حالات مع التعام  على  الذكي  الأنظم   قدرة  أي، التكيفي   المرون   الأخرى   الدصةةةةةةةائص وتشةةةةةةةم 
 يتصةةةف كما،  العصةةةبي   والشةةةبكات المعزز  التعلم  مث  أدوات عبر  وذلك، م ةةةبقا   برمجتها  يتم  لم  جديدة
 على المهمات أداء ي ةةةةةةةةتطيع  ح ث، إجهاد   دو   المتواصةةةةةةةة  العم  على  بقدرته  الاصةةةةةةةةطااع  الذكاء
 واسةةع  تطبيقات  أما   المجال يفت  مما، للراح   الحاج  أو الأداء  م ةةتوى  ف  تراجع  دو    ال ةةاع  مدار

 (.2021، )الضويا  والددمات التصايع ف 
 :الاصط ا   للذكاء الإيجابية الآثار

 تقليص   على  سةةةةةةةةةةةةةةاعةد   مةا،  الةذكية   الأنظمة   عبر  الحكومية   الإجراءات  أتمتة ،  الآثةار  هةذه  أبرز  من
  عن   الااتج   البشةةةري   الأخطاء وتقل  ، الورق   التكدس من والحد ، المعاملات لإنجاز الم ةةةتغرق   الزمن

  من ،  الجوازات إدارات ف  الاصةةةةطااع   الذكاء تطبيقات تُ ةةةةتدد ، المثال سةةةةب   فعلى  ال دوي. التدخ 
ن  ممةا،  للم ةةةةةةةةةةةةةةتاةدات  التلقةائية   المعةالجة   أنظمة   أو  الةذكية   المحةادثة   روبوتةات  خلال  تجربة   من  ح ةةةةةةةةةةةةةةّ

 (.2022، )الشمري  الددم  على حصوله  وسرع  المواطن
 تحل   عبر الحكومي  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات ف  القرار اتداذ  دعم على  الاصةةةةةةةةطااع  الذكاء سةةةةةةةةاعد  كما
 من ال ةةةةةياسةةةةةات  صةةةةةانع   مكن ما،  الددمات لمتلق  ال ةةةةةلوكي  الأنماط واسةةةةةتدراج الضةةةةةدم   البيانات

  الةذكةاء   يوفرهةا الت   التابؤ تقايةات  وتُعةد ،  علمية   أسةةةةةةةةةةةةةةس على  ومباية   دقيقة  اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات صةةةةةةةةةةةةةةيةا ة 
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 ف   كمةةا،  المدةةاطر  وإدارة،  الموارد   وتوجيةةه،  الطوار    خطط  تطوير  ف   فعةةالةة   أدوات  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةةاع 
 (.2021،  ال عود  )أبو  الطبيعي  الكوارث أو الأوبئ  حالات

  التجاوزات  لرصد  م بوق    ر  وسائ   الاصطااع   الذكاء  قد ،  الف اد  ومكافح   الرقاب   مجال  وف 
،  الحكومي   والصةةةةفقات الموظف ن سةةةةلوك  ومراقب ،  المبكر الإنذار  أنظم  عبر الاظامي    ر والأنشةةةةط 

  المعةةاي ر   مع  توافقهةةا  من  والتةةأكةةد   الحكوميةة   المةةاليةة   العمليةةات  تتبع  الةةذكيةة   الدوارزميةةات  أتةةاحةةت  كمةةا
 (.2020،  )الحارث  المؤس ي   الازاه  وتعزيز  الشفافي   م توى  تح  ن   إلى  أدى  مما،  والمحاسبي  القانوني 

  تُ ةةةةةةةةةةةتدد  ح ث،  الحكومي  البشةةةةةةةةةةةري   الموارد  دعم ف   كذلك  الاصةةةةةةةةةةةطااع   الذكاء  أهمي  وتتجلى
،  المتقدم  التدري  برامج  واقترا ، المتم زة  المهارات  واكتشاف،  الموظف ن  أداء  تق يم  ف  الذكي   الأنظم 

 (.2023، )البلوي   البشري  للموارد  الاستراتيج  التدطيط ويدعم الإداري  الجهاز فاعلي   من يعزز مما
 :الاصط ا   للذكاء السلبية الآثار

  ح ةث،  التقل ةدية   العةامة   للوظةائف  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع   الةذكةاء  يشةةةةةةةةةةةةةةكّلةه  الةذي  التهةديةد   ف   تتمثة   الآثةار
، البيانات تحل   ف   الذكي  والأنظم  الدوارزميات  على  تعتمد  الحكومي   الإدارات من  العديد   أصةةةةبحت
،  البشةةةةةةةةةةةةةةرية   الكفةاءات  بعض  إلى  الحةاجة   تقليص  إلى  أدى  ممةا،  الدةدمةات  وتقةديم،  الطلبةات  ومعةالجة 
 يُفضةةةةة  قد  التحول  هذا أ  من باحثو   حذّر  وقد ،  المتوسةةةةةط   والإداري  الروت اي  الوظائف ف  لاسةةةةةيما

  ذلك   يُصةةةةةةةةةةةةةاح  لم ما،  العا   القطاع موظف   أوسةةةةةةةةةةةةةاط  ف  البطال   معدلات وزيادة،  وظيفي  فجوة  إلى
 (.2021، )الفضل   موازي  وتأه   توظيف ب ياسات

 

 الددمات تقديم ف  الإن ةةةةان  البُعد  إلى  الاصةةةةطااع   الذكاء  افتقار  الأخرى  ال ةةةةلبي   الجوان   ومن
 روبوتةات  مثة ،  المواطا ن  مع  التفةاعة   ف   المؤتمتة   الأنظمة   على  الكةامة   الاعتمةاد   أ   إذ   الحكومية .

، التواصةةةةة  جودة  من  ويُضةةةةةعف، الإن ةةةةةان  طابعها  الإداري   العملي   يُفقد   قد ،  الآلي   الردود  أو المحادث 
 الجه  ف  المواطن ثق  يُضةةةةةةةةةةةةةعف مما، سةةةةةةةةةةةةةياقيا   فهما   أو تعاطفا   تتطل   الت   الحالات ف   خاصةةةةةةةةةةةةة   
 (.2022، )ماصور  الحكومي 

 

  وسةةري   بالدصةةوصةةي  تتعلق مداوف الحكوم   القطاع  ف  الاصةةطااع   الذكاء اسةةتددا   يُث ر كما
 ال ةةةةةةجلات مث ، الحكومي  الجهات تتداولها الت  الح ةةةةةةاسةةةةةة   البيانات  حجم مع سةةةةةةيما  لا، المعلومات

 تحل   ف   الاصةطااع  الذكاء تقايات  على  فالاعتماد ، الشةدصةي  المعلومات  أو، المالي  أو، الصةحي 
  خصوصي  انتهاكات  أما   المجال يفت   قد ،  الرقمي  للحوكم  صارم  ضوابط  وجود   دو  ، البيانات هذه

 (.2023،  )حمود  للدطر  الوطا   ال  بران   الأمن  تُعرض، مقصودة   ر  إلكتروني  ت ريبات  أو، خط رة
، الاصطااع   الذكاء خوارزميات  ف   المضما  البرمجي  التح زات  كذلك  المتاامي   الإشكالات  ومن

 توزيع  أو،  التوظيف  ف   خةاصةةةةةةةةةةةةةة ،  الإدارية   القرارات  اتدةاذ   ف   عةادلة     ر  نتةائج  إلى  تؤدي  قةد   والت 
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،  ماحازة  أو  متوازن    ر بيانات  على الدوارزميات هذه  تدري   نتيج ، الضةةةةريب  التصةةةةايف أو، الدعم
  بشةةةةةةةةةةةةةةرية   انحيازات تعكس الواقع ف  ه   ب اما "محايدة"  تبدو  القرارات  هذه أ  ف  هاا الدطورة  وتكمن
 (.2022، )ال الم  بالتقاي  مغلف 

 :الثان  المبحث
 :الإدارية القيادات  أداء

لْب ا،  تابع ها مصةةةةةةال   ف  ت ةةةةةةعى  حكيم    قيادة     ر  من تاتظمُ  ولا البشةةةةةةري ُ  التجم عاتُ  ت صةةةةةةلُ ُ  لا   ج 
ا والمكار   للد ر  نحو  الماظم    تُحرّ كُ   الإداري ُ  فالق يادةُ  إهمال. أو  ظلم     ر من،  والرذائ   للشةةةةةةةةةةةةةر  ودفع 
 الأداءُ    ةاب،  الكفؤةُ   الاةاجحة ُ  القيةادةُ    ةابةت    وإذا،  والإبةداع  المتم ز  الأداء  على  العةامل ن  وتُحفّ ز،  الأمةا 
ز ت  ،  الرائع  والإنجةةةةازُ   المم زُ   نجةةةةا   مقةةةةدار  قيةةةةاسُ   يمكنُ ،  ث م    وم ن  أهةةةةدافهةةةةا  تحق ق  عن  الإدارةُ   وع ج 

 المتعلق   المفاهيم  من  عدد    طر  يل  فيما وسةةةةةةةةة تم  الإداري . قيادتها  نجا  خلال من وكفاءتها الماظم 
 : كالتال  وه ،  الإداري  بالقيادة

 لتحق ق  وتوج ههم  الأفراد   ف   التةةأث ر  على  "القةةدرةُ :  بةةأنهةةا  الإداريةة     القيةةادة    (2022)  روباز  عر ف
 الرش دة". القرارات واتداذ  الاتصال مهارات تفع   خلال من  الماظم  أهداف

  ب ن   التكةامة   تحق ق  إلى  تهةدف  دياةاميكية   "عملية   :  ه   الإدارية     القيةادة    أ   (2021)  دراكر  ويرى 
 وفعالي ". بكفاءة الاستراتيجي   الأهداف لبلوغ، محفزة  تاظيمي  ب ئ  إطار ف  والمادي   البشري   الموارد 

 على  تركز الت  الإشرافي   الممارسات من متكام   "نظا   : بأنها  (2023) ال ون كو  ماظم ُ   وتعرفها
 الددمي ".  المؤس ات  ف  التاظيمي   الجودة وضما  ، الجماع  العم   وتعزيز،  القيادي   الكفاءات  تطوير

 العمة    بطريقة   تتم الت   والفاية   والتاف ةذية   القيةادية   العمليةات  "مجموعة ُ  بةأنهةا  الإدارية   القيةادةُ   وعُرّ فةت
 المااسةةة ؛ والمادي والاف ةةة   الفكري  المااخ  توف ر  إلى باسةةةتمرار  ال ةةةاع ،  الجامع التعاون  الإن ةةةان 

 الصةةعوبات  تذل    يضةةمن بما،  والاشةةط  الماظم  والجماع   الفردي العم  ف   الرغب  وإثارة الهمم  لتحف ز
  التعليمي "  والمؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةات  للمجتمع المحددة  التربوي  الأهداف وتحق ق  القائم  المشةةةةةةةةةةةةكلات  ومواجه 

 (.2023، )الفهداوي 
 :الإدارية القيادة أهمية
 : يأت  فيما المؤس ات ف   الإداري  للقيادة  الاستراتيجي   الأهمي   تتمث  

 الم تقبلي . والتصورات الاستراتيجي  الدطط وتحق ق، العامل ن إلى للوصول حلق  أنها -1
 لديهم   الأفراد  أ   مفهو   على تقو   الإداري  فالقيادة، والمؤسةةة ةةة   الأفراد  مصةةةلح   ب ن التكام   تحقق -2

 من   بد   لا لذا الأشةةةياء؛ هذه  إنجاز  من الماافع بعض لهم  تحققت  ما  إذا  الأشةةةياء  إنجاز على القدرة
  لتحقيقها. اللزم  الوس ل  ثم الأفراد  لدى الحاجات عن البحث
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 والضةةةةعف القوة  نقاط  اكتشةةةةاف  مهارة  القائد  واكت ةةةةاب  الدلافات  وح ةةةةم المحيط   المتغ رات  مواكب  -3
  الضعف. نقاط وتفادي القوة نقاط لتدعيم  وتوج ههم مرؤوسيه ف 

 المتبادل. التفاهم على تقو  المرؤوس ن  مع إن اني  علاق  إقام  -4
 بالمؤس ات. مورد  أهم بوصفه البشري  للمورد  الرعاي  وإعطاء  التدري  على العم  -5
 (.2014،  )حاا  العامل ن  ب ن والتماسك التعاو   تعزيز يكف  بما واستغلالها الاشاطات توجيه -6

 :الإدارية  القيادة مهام
 فكلمةا   الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية . أهدافهةا وتحق ق  الماظمةات  نجةا  ف   حاسةةةةةةةةةةةةةةمةا   عاملا    الإداري   القيةادة  تُعةد  

 الم ةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات  تتاوع،  وعليةه  أكبر.  بفعةالية   المدططة   الأهةداف  تحققةت،  القيةادي  الأداء كفةاءة  ارتفعةت
 : التالي  الجوان  لتشم  القيادي 

 ضةمن  المؤسة ةي  الأهداف  لتحق ق الاسةتراتيج   البرنامج  التدطيط  يمث   (Planning):  التخطيط -1
،  الفعال  التاف ذ  نحو وتوج هها المتاح  الإمكانيات  حصةةةةةةةةر خلال من  ذلك ويتم،  محدد   زما   إطار

 بباق   عضةةةةةةةوي   بشةةةةةةةك   ترتبط  الت   الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي  القيادي   الوظيف   كونه  ف  التدطيط  أهمي   وتكمن
 .(2020،  )العت ب   الاستراتيجيات  ووضع  الأهداف  تحديد  ف   الزاوي   حجر  يُعد  إذ،  الإداري   الوظائف

  كونه ،  الااج   الإداري  للعم  الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي   الرك زة التاظيم يُشةةةةةةةةةةك   (Organization):  الت ظيم -2
،  والم ةةةةؤوليات  الواجبات  تحديد   ويتضةةةةمن،  الإداري   العمليات خلاله من  تُافذ   الذي الهيكل   الإطار
  الموارد  إلى بالإضةةةةاف ، الاتصةةةةال وقاوات  الإداري  الم ةةةةتويات يوضةةةة   متكام  هيك  ف   وترت بها
 .(2019، )المصري   الم تددم  المادي 

  الماظمةات  لإدارة الفقري   العمود   الإداري   الاتصةةةةةةةةةةةةةةال  يُمثة :  (Communication)  الاتصـــــــــال -3
  ويتحم  ،  خلاله  من  التاظيمي  العمليات جميع تتم ح ث،  الإداري  للأنشةةةةةةط   الأسةةةةةةاسةةةةةة  والمحرك

 شةامل   اتصةال  شةبك   إنشةاء  خلال  من،  الاتصةال  عملي  إدارة ف  الرئي ةي  الم ةؤولي  الإداري  القائد 
 .(2022، )الغامدي وخارجها الماظم  داخ 

 المعاصةةةرة. الإداري  القيادة ف  أسةةةاسةةةي  مهم  الوظيف   التحف ز أصةةةب   (Incentives):  الحوافز -4
 بشك  البشري  الطاقات واستثمار،  الوظيف  ال لوك ف   التأث ر آليات  فهم  من  الفعال  التحف ز  ويبدأ

 .(2022، )الدليف  عوام  عدة توفر الااجح  التحف ز سياس   تاف ذ  ويتطل   أمث .
،  الإداري   العمةةة   جوهر  القرارات  اتدةةةاذ   عمليةةة   تعتبر  (Decision Making):  القرارات  اتخــاذ -5

 من   الأمث   البدي   باختيار  القائد   ويقو   التاظيمي . الأنشةةةةط  كاف   وتاف ذ  تق يم خلالها من يتم ح ث
 .(2021، )الامر ومرونته القرار جودة تضمن الت  المعاي ر مراعاة مع، المتاح  الديارات  ب ن

، المحةددة  المعةاي ر  وفق  الدطط  تاف ةذ   ضةةةةةةةةةةةةةةمةا   إلى  الإدارية   الرقةابة   تهةدف  (Control):  الرقـابـة -6
،  والترابط  بالشةةةةةةةةمولي  الوظيف  هذه  وتتم ز، التصةةةةةةةةحيحي   الإجراءات واتداذ   الانحرافات واكتشةةةةةةةةاف
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  التاف ذي   الم ةةةةةةتويات  ف  تفصةةةةةة لا   أكثر كانت وإ ،  الإداري   الم ةةةةةةتويات  جميع  على تُمارس ح ث
 .(2021،  )الامر

 :الإدارية القيادات أداء  لى الاصط ا    الذكاء أثر
،  العربي    الحكومي   بالمؤسةة ةةات  الإداري   القيادات أداء ف  جذريا   تحولا    الاصةةطااع   الذكاء أحدث

  الحديث   الدراسةةةةةةةةةةات وتشةةةةةةةةةة ر، كفاءتها ورفع  الإداري  العمليات تطوير ف  فعال  بشةةةةةةةةةةك   أسةةةةةةةةةةهم ح ث
اةت  قد الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةاع   الذكاء تطبيقةات أ    إلى  (2022،  الغةامدي  ؛2023،  )الدةالدي   القرارات دق  ح ةةةةةةةةةةةةةةّ
 .الأدل  إلى الم تادة التوصيات  وتقديم الضدم  البيانات  تحل   خلال من، %40 إلى تص  با ب   الإداري 
 نتائج سةةةةةةةةجلت  ح ث،  للمواطا ن المقدم  الددمات جودة تح ةةةةةةةة ن ف   التقايات هذه أسةةةةةةةةهمت كما
، الأخرى   الإيجةةابيةة   الجوانة   ومن،  الحكوميةة   المعةةاملات  إنجةةاز  زمن  ف   ملحوظةا   اندفةةاضةةةةةةةةةةةةةةةا    التق يم

  رصةةةةد خلال من، الف ةةةةاد  ومكافح   الإداري   الشةةةةفافي   تعزيز ف   الاصةةةةطااع  الذكاء أنظم  سةةةةاهمت
 .(2022، )الهاشم  المالي  التعاملات ف   الطبيعي    ر الأنماط
 ال تائج ةوم اقش الدراسة بيانات تحليل
  (11) جدول

 الدراسة أداة محاور لجميع المعياري والانحرافات الحسابية المتوسطات

 المحور م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الترتيب  المئوية  النسبة

 2 %40.09 68809. 2.0045 الإدارية  العمليات اتمتة 1

 1 %45.45 71288. 2.2727 القرارات  دعم 2

 3 %38.92 60482. 1.9458 والإبداع الابتكار 3

 4 %35.23 77736. 1.7614 الإدارية القيادات أداء 4

  %39.92 1.996 العام  المستوى

  ب ن   واضةةةح   دلال  ذات  سةةةالب   تق يمي  فجوة  وجود   ال ةةةابق الجدول ف  الواردة  الاتائج تحل    يُتب ن
  المتوسةط  بلغ ح ث،  المحاور هذه لأداء  المتوقع   المعياري  والقيم   الع ا   أفراد  لدى ال ةائدة  التصةورات
  .(3.00)  البالغ المرجع  الاظري  المتوسةط  من  بكث ر أق  وهو  (1.996) لاسةتجاباتهم  العا   الح ةاب 

ر   ب ن  الوع  م ةةتوى  ضةةعف على قويّ  مؤشةةر  أنها  على  للدراسةة  الاظري   الإطار ف  الاتيج  هذه تُف ةةّ
 والتقايةةات  الاصةةةةةةةةةةةةةةطاةةاع   الةةذكةةاء  تطبيقةةات  توظيف  وفةةاعليةة   بةةأهميةة   الوزارات  ف   الإداريةة   القيةةادات
 التقا   الجةانة  القصةةةةةةةةةةةةةةور  هةذا  يتعةدى  كمةا  القرار.  دعم  وأنظمة   الإدارية   العمليةات  أتمتة   مثة ،  الحةديثة 

ا ليشةةةةةةةةةةةم   المحض   تمث   والت ، القيادي  والأداء الابتكار من لك   الداعم   التاظيمي  الب ئ  ف   ضةةةةةةةةةةةعف 
 .وم تدا  ناج   رقم  تحول لأي أساسي   رك زة
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 : الأول بالسؤال يتعلق  فيما
ــؤال   ن  للإجـابـة  وجهـة  من  الإدارة   لى  الإداريـة  العمليـات  أتمتـة أثر  مـا: البحـث ف   الأول الســـــــ

 : الآت  الجدول يوضحها كما  دن؟ بمحافظة الدولة مؤسسات ف  الإدارية القيادات نظر
  (12) جدول
  المحور  عبارات  على  الدراسـة  عينة  أفراد  لاسـتجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسـابية  المتوسـطات يوضـ 
 الإدارية( العمليات )أتمتة الأول

  رقم

 الفقرة 
 العبارة 

  ترتيب

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

1 
ــطناعي الذكاء  يؤثر   وتقليل ، الروتينية  المهام  أتمتة في الاصـ

 الوظيفي. العبء
1 2.02 1.067 

2 
 اليومية؛  العمليات دقة  على الاصــطناعي  الذكاء  تقنيات  تؤثر

 البشرية. الأخطاء من  تقلل  حتى
2 2.09 .802 

3 
ــطنـاعي  الـذكـاء  أنظمـة  تعمـل   اللازم؛   الوقـ   تقليـل  على  الاصــ

 المتكررة. الإدارية المهام  لتنفيذ
3 1.86 .852 

4 
ــطنـاعي  الـذكـاء  أدوات  تسُــــاعـد ــين  في  الاصــ   الكفـاءة   تحســ

 الإدارية. العمليات تسريع  خلال من التشغيلية
4 2.05 .914 

5 
ــاهم ــين في الذكية  التطبيقات تسُــ   وتوفير ،  العمل  تدفق تحســ

 اليومية.  للتحديات مبتكرة  حلول
5 2.00 .964 

 68809. 2.0045 المحور إجمالي متوسط
 

،  ( 1.86)  ب ن  المحور  لفقرات  الح ةةةةةةةابي   المتوسةةةةةةةطات تراوحت  وقد   ال ةةةةةةةابق الجدول  من يتضةةةةةةة 
  فئ   ضةةةةةةةمن المشةةةةةةةارك ن تق يم يضةةةةةةةع  ما  وهو  (2.00)  بواقع  للمحور  العا  المتوسةةةةةةةط  وجاء،  (2.09)
 .المقياس تصايف ح   "الضعيفة الدرجة"

  المها   أتمت  ف   الاصةطااع  الذكاء م ةاهم  على ضةعيف   بدرج  المشةاركو    يوافق": الأولى  الفقرة  -
 .آرائهم  ف  كب ر ا تبايا ا  (1.067)  المرتفع  المعياري   الانحراف يُظهر  الوظيف .  الع ء  وتدفيف  الروت اي 

 العمليات دق  تح ة ن ف   الاصةطااع  الذكاء بتأث ر ضةعيف  قااع  الع ا   أفراد  يُظهر:   لثاني  الفقرة  -
 الآراء. ف  متوسط توافق إلى (0.802) المعياري  الانحراف يش ر الأخطاء. وتقل  

  الاصةطااع  الذكاء  بقدرة الع ا   اقتااع ضةعف يعكس  (1.86)  متوسةط  أدنى  سةجلت: الثالث   الفقرة  -
 العم . ب ئ  ف  الفعل  التطب ق  لمحدودي   ذلك يعزى  قد   المتكررة. المها  ت ريع على

  الكفاءة تح ةةةةة ن ف  - المشةةةةةارك ن نظر وجه   من -  الاصةةةةةطااع  الذكاء ي ةةةةةهم  لم:  الرابع   الفقرة  -
 التق يمات. ف  متوسط ا تبايا ا  (0.914) المعياري  الانحراف يُظهر ملحوظ.  بشك  التشغ لي 

ا  تأث ر ا  المشةةاركو   يتصةةور:   الدام ةة   الفقرة  -   وتقديم  العم  تدفق  تح ةة ن  ف   الذكي   للتطبيقات  ضةةعيف 
 التق يمات. ف  تفاوت إلى  (0.964) المعياري  الانحراف يش ر  مبتكرة. حلول
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 : الثان  بالسؤال يتعلق  فيما
 القيادات  نظر  وجهة  من الإدارة   لى  القرارات  د م  أثر  ما:  البحث  ف   الثان   السؤال   ن  للإجابة

 : الآت  الجدول يوضحها كما  دن؟؟ بمحافظة الدولة مؤسسات ف  الإدارية
 الثان   للبعد  لعبارات المئوي  والا ة  المعياري  والانحرافات الح ةابي  المتوسةطات  الباحث اسةتدد 

 : الآت  بالجدول  مب ا  ه  كما  الاتائج وكانت القرارات( )دعم
  13)) جدول
  المحور  عبارات  على  الدراسـة  عينة  أفراد  لاسـتجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسـابية  المتوسـطات يوضـ 
 القرارات( )دعم الثاني 

  رقم

 الفقرة 
 العبارة 

  ترتيب

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

1 
ــاعد ــطناعي الذكاء  يسـ  لدعم  دقيقة؛  تحليلات  تقديم في  الاصـ

 الاستراتيجية. القرارات  اتخاذ عملية
1 2.27 .713 

2 
ــاهم ذكـاء  أدوات  تســـ ــطنـاعي  الـ ــين  في  الاصــ   جودة   تحســ

 البيانات.  تحليل عن  الناتجة  التوصيات
2 2.20 .930 

3 
ــذكــاء  يمُكن ــاعي  ال ــطن ــادة  الاصــ ــالمخــا ر   التنبؤ  من  الق   ب

 استباقية.  خطوات واتخاذ، المحتملة
3 2.39 .813 

4 
دعم ات  تـ اء  تقنيـ ذكـ اعي  الـ ــطنـ ــاف  الاصــ ــتكشـــ   الفرص   اســ

 التنبؤية.  التحليلات  على  بناء   المستقبلية؛
4 2.23 .937 

5 
  الأنما  عن  الكشـــف في الاصـــطناعي  الذكاء  أنظمة  تســـاهم

 الكبيرة.  البيانات في المخفية  والاتجاهات
5 2.27 .924 

 712. 2.2727 المحور إجمالي متوسط

،  (2.20)  ب ن تراوحت  قد   المحور  لفقرات  الح ةةةةةابي  المتوسةةةةةطات أ   ال ةةةةةابق الجدول من  يتضةةةةة 
  فئ   ضةةةةةةمن  المشةةةةةةارك ن تق يم يضةةةةةةع ما وهو،  (2.27)  بواقع  للمحور  العا   المتوسةةةةةةط  وجاء،  (2.39)

 الع ا  أفراد  إدراك ضعف إلى ذلك  ويش ر  الدماس . ليكرت  مقياس تصايف  ح    "الضعيف  الدرج "
  تفصة ل  تف ة ر يل  وفيما،  المؤسة ةات داخ   القرار اتداذ  عمليات دعم ف   الاصةطااع   الذكاء لدور
 : المحور فقرات من فقرة لك 

 تقديم ف   الاصةةةةطااع  الذكاء  قدرة على  (2.27) ضةةةةعيف  بدرج   المشةةةةاركو    يوافق: الأولى  الفقرة  -
  إلى  (0.713)  المادفض المعياري  الانحراف  يشةةةةةةةةةة ر  الاسةةةةةةةةةةتراتيجي . القرارات لدعم دقيق  تحل لات

 الع ا . آراء ف  ن ب  تقارب
  الةذكةاء  أدوات  بةدور  (2.20)  المشةةةةةةةةةةةةةةةارك ن  اقتاةاع  ف   ضةةةةةةةةةةةةةةعفةا    الاتةائج  تُظهر  ةالفقر :  الثةانية   الفقرة  -

  ( 0.930)  المرتفع  المعياري  الانحراف  يعكس التحل لي .  التوصةةةيات  جودة  تح ةةة ن ف   الاصةةةطااع 
 التق يمات. ف  ملحوظا   تباياا  

  الاصطااع   الذكاء  لدور محدود   إدراج  إلى  يش ر (2.39)  متوسط  أعلى  سجلت  الفقرة:  الثالث   الفقرة  -
 الضعيف.  الم توى  ضمن  التق يم  يبقى  الاستباقي .  الإجراءات واتداذ بالمداطر  التابؤ  ف 
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  استكشاف  على الذكي   التقايات قدرة  حول (2.23)  ضعيفا    تصورا   المشاركو    يُظهر": الرابع   الفقرة  -
 الدبرات. ف  تفاوت  على (0.937) المعياري  الانحراف يدل التابؤي . التحل لات  عبر الم تقبلي  الفر 

 الأنماط كشةف ف   الاصةطااع   الذكاء لدور  (2.27) ضةعيف  درج  التق يم ي ةج :  الدام ة   الفقرة  -
 الاظريةةةة   الإمكةةةةانةةةةات  ب ن  فجوة  (0.924)  المعيةةةةاري   الانحراف  يعكس  الكب رة.  بةةةةالبيةةةةانةةةةات  الدفيةةةة 

 الفعل .  والتطب ق
 : الثالث بالسؤال يتعلق  فيما

ــؤال   ن  للإجـابـة  نظر  وجهـة  من  الإدارة   لى  والإبـداع  الابتكـار  أثر  مـا:  البحـث  ف   الثـالـث  الســـــــ
 : الآت  الجدول يوضحها كما  دن؟ بمحافظة الدولة مؤسسات ف  الإدارية القيادات

 المحور  لعبارات  المئوي  والا ةةةةةة  المعياري  والانحرافات الح ةةةةةةابي   المتوسةةةةةةطات  الباحث  اسةةةةةةتدد 
 :  الآت  بالجدول  مب ا  ه  كما الاتائج وكانت  والإبداع( )الابتكار الثالث
  (14) جدول
  المحور  عبارات  على  الدراسـة  عينة  أفراد  لاسـتجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسـابية  المتوسـطات يوضـ 
 والإبداع( )الابتكار الثالث

  رقم

 الفقرة 
 العبارة 

  ترتيب

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

1 
ــطناعي  الذكاء  تقنيات  توفر ــاعد  تقليدية غير  رؤى الاصـ  تسـ

 الإدارية. القرارات في الإبداع  تحفيز  على
1 1.96 .596 

2 
ــطناعي الذكاء  يدعم ــاف في  القادة الاصــ ــتكشــ  خيارات  اســ

 التنظيمي. الأداء  لتحسين  جديدة؛
2 1.98 .698 

3 
  معرفية  مصــادر  توفير  في الاصــطناعي  الذكاء  أدوات  تســاهم

 الإبداعي.  التفكير  تدعم
3 1.95 .714 

4 
ــطناعي  الذكاء  يحفز ،  البيانات  تحليل  خلال  من الابتكار  الاصــ

 متوقعة. غير  رؤى  وتقديم
4 1.89 .754 

5 
 اسـتراتيجية  خطط بناء  في الاصـطناعي  الذكاء  أنظمة  تسـاعد

 مستدامة.
5 1.95 .776 

 604. 1.945 المحور إجمالي متوسط
  

،  (1.89)  ب ن تراوحت  قد   المحور  لفقرات  الح ةةةةةابي  المتوسةةةةةطات أ   ال ةةةةةابق الجدول من  يتضةةةةة 
  فئ   ضةةةةةةمن  المشةةةةةةارك ن تق يم يضةةةةةةع ما وهو،  (1.95)  بواقع  للمحور  العا   المتوسةةةةةةط  وجاء،  (1.98)
 من فقرة لك  تفصةة ل   تف ةة ر يل  وفيما،  الدماسةة  ليكرت مقياس تصةةايف  ح ةة   "الضةةعيف  الدرج "

 : المحور هذا فقرات
 ف   الاصةةطااع  الذكاء بدور  (1.96)  المشةةارك ن اقتااع ف   ضةةعفا    الاتائج أظهرت": الأولى  الفقرة  -

  إلى  (0.596)  المادفض المعياري  الانحراف  يشةةةةة ر  الإداري.  للإبداع محفزة  تقل دي    ر  رؤى  تقديم
 الع ا . آراء ف  ن ب  توافق
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  محدودي    يعكس مما، الضةةةةةةعيف التق يم فئ  ضةةةةةةمن  (1.98) متوسةةةةةةط أعلى  سةةةةةةجلت:  الثاني   الفقرة  -
 التاظيم .   الأداء  لتح  ن جديدة  خيارات  استكشاف  على  الاصطااع   الذكاء  لقدرة المشارك ن إدراك

  الاصةةةطااع  للذكاء  المعرف   الدور لضةةةعف  يؤشةةةر مما  (1.95) التق يم  متوسةةةط بلغ: الثالث   الفقرة  -
 الآراء. ف   معتدلا   تباياا    (0.714) المعياري  الانحراف  يُظهر الإبداع . التفك ر دعم ف 

 الذكاء لقدرة المشةةةةةةارك ن تصةةةةةةور  ف  ضةةةةةةعفا   يعكس  (1.89)  متوسةةةةةةط أدنى  سةةةةةةجلت:  الرابع   الفقرة  -
  ( 0.754) المعياري  الانحراف يشةةةةةةةة ر  التابؤي . التحل لات عبر الابتكار تحف ز  على  الاصةةةةةةةةطااع 

  التق يمات. ف  تفاوت إلى
 بااء  ف  الاصةةطااع   الذكاء م ةةاهم   تصةةور ف   (1.95)  ضةةعفا    الاتائج أظهرت:  الدام ةة   الفقرة  -

 للمشارك ن. المهاي  الدبرات  ف  تباياا   (0.776) المعياري  الانحراف  يعكس الم تدام . الاستراتيجي  الدطط
 :الإدارية( )القيادات التابع المتغير بمحور يتعلق  فيما

 محور لعبارات المئوي  والا ةةةةةةة  المعياري  والانحرافات الح ةةةةةةةابي  المتوسةةةةةةةطات  الباحث اسةةةةةةةتدد 
 : الآت  بالجدول  مب ا  ه  كما الاتائج  وكانت الإداري ( )القيادات التابع  المتغ ر
  15)) جدول

  محور  عبارات  على  الدراســة  عينة  أفراد  لاســتجابات  المعيارية  والانحرافات  الحســابية  المتوســطات يوضــ 
 الإدارية( )القيادات التابع المتغير

  رقم

 الفقرة 
 العبارة 

  ترتيب

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

1 
ــتراتيجيــة  قرارات  اتخــاذ  على  الإداري  القــائــد  يحرص   اســ

 المؤسسة. أهداف مع تتماشى
1 1.76 .777 

2 
  مع التواصـل  في والوضـوح،  بالشـفافية الإداري  القائد يتسـم

 الموظفين.
2 1.77 .774 

3 
 روح  وتعزيز،  الموظفين  تحفيز  على  الإداري  القــائــد  يعمــل

 المؤسسة.  داخل  الفريق
3 1.80 .851 

4 
،  داعمــة   عمــل  بيئــة  توفير  على  الإداري  القــائــد  يحرص

 للابتكار. ومشجعة
4 1.77 .859 

5 
د  يحرص ائـ ة  على  الإداري  القـ ابعـ ديم ،  الموظفين  أداء  متـ   وتقـ

 الأداء.  لتحسين  اللازم التوجيه
5 1.70 .795 

 77736. 1.761 المحور إجمالي متوسط
 

، (1.70) ب ن تراوحت قد  المحور لفقرات الح ةةةةابي  المتوسةةةةطات أ   ال ةةةةابق الجدول  من يتضةةةة  
  فئ   ضةةةةةةمن  المشةةةةةةارك ن تق يم يضةةةةةةع ما وهو،  (1.76)  بواقع  للمحور  العا   المتوسةةةةةةط  وجاء،  (1.80)

ا  الضةةةةعيف  الدرج "   إدراك  أ  إلى الاتيج  هذه وتشةةةة ر  الدماسةةةة .  ليكرت  مقياس تصةةةةايف  ح ةةةة  "جد 
  الأمر ، ملحوظ بشةةةةةةك   مادفض  العم   ب ئ   ف   الاسةةةةةةتراتيجي   الإداري   القيادة لممارسةةةةةةات المشةةةةةةارك ن

 : يأت  فيما ذلك وساوض ،  المؤس  داخ  الحديث   القيادي   المفاهيم تطب ق ف   ضعف ا يعكس  قد  الذي
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 ".المؤسة ة  أهداف مع تتماشةى  اسةتراتيجي  قرارات اتداذ  على الإداري  القائد  يحر ": ىالأول  الفقرة  -
  اتفاق درج  إلى يشة ر مما،  (0.777) معياري  بانحراف  (1.76) بلغ  ح ةاب   متوسةط على  حصةلت
ا ضةعيف    القرارات اتداذ  ف  الاسةتراتيج  للدور  الإداري ن  القادة  ممارسة  حول المشةارك ن  قب  من جد 

 .الع ا  آراء ف  ن ب  تباين  وجود  المعياري  الانحراف يُظهر كما المؤس  . بأهداف  المرتبط 
 متوسةةةط جاء ".الموظف ن مع التواصةةة  ف   والوضةةةو ، بالشةةةفافي  الإداري  القائد  يت ةةةم:   الثاني  الفقرة  -

ا  تق يم ا يعكس ما،  (0.774) معياري   بانحراف  (1.77) الفقرة هذه ا  ضةةةةةةةعيف    الشةةةةةةةفافي  لم ةةةةةةةتوى  جد 
 أو القيادي  الاتصةال مهارات  ف   قصةور  إلى  هذا  يشة ر  وقد   المؤسة ة .  داخ   التواصة  ف   والوضةو 

 .المفتو  الحوار ثقاف  تبا  ف 
  ".المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  داخ   الفريق  رو   وتعزيز، الموظف ن  تحف ز على  الإداري   القائد   يعم : الثالث   الفقرة  -

 الأدنى الحد  على يضةةةةةعها مما، (1.80) بواقع الفقرات جميع ب ن متوسةةةةةط أعلى الفقرة  هذه  سةةةةةجلت
  التحف ز ممارسةةةةةات ف  ضةةةةةعف  على  تدل تزال ما فإنها، الأعلى أنها ور م  ."الضةةةةةعيف  "الدرج  لفئ 

 .الوظيف  والولاء الرضا م تويات على سلب ا  يؤثر قد  مما، الجماع  والعم 
 بلغةت  ".للابتكةار  ومشةةةةةةةةةةةةةةجعة ،  داعمة   عمة   ب ئة   توف ر  على  الإداري   القةائةد   يحر :  الرابعة   الفقرة  -

  وجود يلم ةةةةةو    لا المشةةةةةارك ن أ   إلى يشةةةةة ر ما،  (0.859) معياري  بانحراف  (1.77) متوسةةةةةطاتها
 ف  تفةاوت  وجود   يُظهر  ن ةةةةةةةةةةةةةةبية ا  المرتفع  المعيةاري   الانحراف أ   كمةا،  تةدعمةه  أو الابتكةار تحفّز  ب ئة 

 .ال ياسات أو الإدارات اختلاف ب ب  ربما،  المشارك ن  ب ن التجرب 
 لتح ةةةة ن  اللاز   التوجيه وتقديم، الموظف ن أداء متابع  على الإداري  القائد  يحر :  الدام ةةةة   الفقرة  -

 مما،  (0.795) معياري   بانحراف،  (1.70) بواقع  ح ةةةةةةاب   متوسةةةةةةط أدنى الفقرة هذه  سةةةةةةجلت الأداء
  القادة قب   من والتوجيه  المتابع  ممارسةةةة  على الع ا   أفراد   ب ن  الاتفاق  من  م ةةةةتوى   أدنى  إلى يُشةةةة ر

 .المؤس   داخ  الم تمر والتق يم الإشراف نظم ف  ضعف على ذلك  يدل  وقد ،  الإداري ن
 

 :ال تائج  خلاصة
ا مبكرة  مرحل   ف   تزال  لا الدراس   ع ا  أ   تُظهر  الاتائج -1  وتحق ق   الاصطااع   الذكاء  تبا  من  جد 

  الباي   وتطوير، القيادات  تمك ن، الوع   رفع تشةةم   شةةامل   اسةةتراتيجيات  تطوير يتطل  مما،  فوائده
 التقاي . التحتي 

 على   سةةلب ا  ياعكس الذي الأمر، التقايات هذه باسةةتددا  المتعلق  والتدري   التوعي  ف   قصةةور ا  يوجد  -2
  فعال تها. بشأ  الم تج ب ن تصورات

 جودة   تعزيز ف   الاصةةةةةطااع   الذكاء لتقايات فعّالا    دور ا يلم ةةةةةو   لا أو  يدركو    لا الع ا   أفراد  إ  -3
 : أبرزها  من، عوام  عدة إلى ذلك إرجاع  الممكن ومن، مؤس اتهم داخ  القرارات
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 الاصطااع . الذكاء على  المعتمدة القرار دعم أنظم  غياب  )مث  التحل لي  التحتي  الباي  ضعف -4
 الذك . التحل   أدوات باستددا  المعرف  والوع   التدري  قل  -5
 المؤس ي . المعلومات نظم مع الاصطااع  الذكاء تقايات تكام  ضعف -6
ا  يُظهرو    الع اةةة   أفراد   أ   إلى  المحور  نتةةةائج  تشةةةةةةةةةةةةةة ر -7 ا  ضةةةةةةةةةةةةةةعفةةة    الةةةذكةةةاء  لةةةدور  تق يمهم  ف   عةةةامةةة 

 هذه   توظيف  ضةةةةةةعف إلى ذلك يُعزى   وقد   والاسةةةةةةتراتيجي .  الإداري   القرارات دعم ف   الاصةةةةةةطااع 
 الاصطااع   الذكاء  بقدرات  والفردي  المؤس    الوع  محدودي   إلى  أو،  العمل   الواقع  ف   التقايات

 .المجال هذا ف 
  بالتدطيط  يتعلق فيما سةةةةةةةةةةةيما  لا،  الفعال   الإداري  القيادة  مباد  تطب ق ف   ملحوظ ا  ضةةةةةةةةةةةعف ا  يوجد  -8

  محفزة. عم   ب ئ   وتوف ر،  والمتابع ، والتحف ز، الاستراتيج 
 

 :التوصيات
  إدراك   ف   ضةةعيف م ةةتوى  وجود   يتضةة ،  الع ا   أفراد   اسةةتجابات وتحل    الدراسةة  نتائج ضةةوء ف 

 توصةةةة ، ذلك على بااء   المؤسةةةة ةةةةات. داخ  الإدارة جوان  مدتلف ف  الاصةةةةطااع  الذكاء  تطبيقات
 :  الات ب الدراس 

 الذكاء   فوائد  توضةةةةة   تدريبي   برامج  تاف ذ   خلال  من  الأتمت  بأهمي  الوع  م ةةةةةتوى  رفع على العم  -1
 .والجهد  الوقت وتقل   الإداري  المها  كفاءة تح  ن ف  الاصطااع 

 الةذكةاء  تقايةات  لتبا   جةاهزيتهةا  يضةةةةةةةةةةةةةةمن  بمةا  المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةات  داخة   التقاية   التحتية   الباية   تعزيز -2
 .القائم   الإداري   الأنظم  مع وتكاملها الاصطااع 

 ف   يُ ةةةةةةةةهم بما،  الروت اي  العمليات  ف  سةةةةةةةةيما ولا، المدتلف  الإدارات ف  الرقم  التحول تشةةةةةةةةجيع -3
 .البشري  الأخطاء وتقل   التشغ لي  الكفاءة تحق ق

 .الإداري  العم  لمتطلبات وملاءمتها فعال تها لضما  دوري  بشك   الأتمت  تطبيقات وتق يم  متابع  -4
 قرارات اتداذ  ف  القادة لدعم  للبيانات  الذك   التحل   أدوات اسةةةةةةةةةةتددا   نحو المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات توجيه -5

 .دقيق  معطيات على  مباي   استراتيجي 
 اللاز    والتةةدريب   الفا   الةةدعم  وتقةةديم،  البيةةانةةات  على  المبايةة   للقرارات  داعمةة   تاظيميةة   ثقةةافةة   باةةاء -6

 .الاصطااع  الذكاء أنظم  مع التعام  ف  القرار  لمتدذي
 توظيف خلال من الم ةةةةتقبلي  والمداطر الفر   اسةةةةتكشةةةةاف ف   الاصةةةةطااع  الذكاء دور  تعزيز -7

 .المؤس   التدطيط ف   التابؤي  التحل لات
 التق يم  من  الإدارة  يُمكّن بما،  الرئي ةةةةةي  الأداء بمؤشةةةةةرات  الاصةةةةةطااع  الذكاء تحل لات نتائج  ربط -8

 .وسريع  دقيق  قرارات واتداذ  الفعّال
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 أدوات   باسةةةةتددا  ت ةةةةم   مرن   سةةةةياسةةةةات اعتماد  خلال من الابتكار على مشةةةةجع  عم   ب ئ   ته ئ  -9
   .تقل دي    ر أفكار لتول د  الاصطااع  الذكاء

  الفرق  أداء على  إيجابا    ياعكس مما، المؤسةةةةةة ةةةةةة   داخ  الواضةةةةةة   والتواصةةةةةة   الشةةةةةةفافي  قيم  تعزيز -10
 .وتماسكها

  تغذي   لتقديم  اصةطااع  ذكاء أدوات على  تعتمد  بح ث والتق يم المتابع   أسةال   ف   الاظر إعادة -11
 .للموظف ن وشدصي   دقيق  راجع 

 قةائمة   مرنة   إدارية   نمةاذج  تبا   خلال  من  الابتكةار  ودعم  الموظف ن  تمك ن  ف  القيةادة  دور  تعزيز -12
 والتمك ن. المشارك  على

 

 :المراجع
  . الرقم  العصةةةةر  ف   الحكومي   والحوكم   الاصةةةةطااع  الذكاء  (.2021)  محمد   سةةةةامر،  ال ةةةةعود  أبو 

 .المصري  الأنجلو  مكتب : القاهرة
:  بغداد  .تطبيقي  رؤي :  الاصةةةةةةةطااع  والذكاء  الضةةةةةةةدم   البيانات  (.2020)  محمد   ح ةةةةةةة ن، الجبوري 

 .للاشر البيا  دار  مكتب 
  دراسةةةة  : الاصةةةةطااع   الذكاء تقايات باسةةةةتددا   الف ةةةةاد  مكافح   (.2020)  الله عبد   بن خالد ،  الحارث 

 .الحديث القانو   دار: جدة  .الذكي  الحكومي  الاظم ف 
:  جدة  .الاصةةةةةةةطااع  الذكاء  عصةةةةةةةر ف   البشةةةةةةةري   الموارد  إدارة  (.2020) محمد   بن الله  عبد ، الحرب 

 .العبيكا   مكتب 
 .العربي  الاهض  دار: القاهرة .الحديث  المؤس ات ف   الإداري  القيادة  (.2014)  سع د  أحمد  حاا 
:  ب روت  .الحكومية   الإدارات  ف   البيةانةات  وحمةاية   الرقم   التحول  (.2023)  محمود  سةةةةةةةةةةةةةةةام ،  حمود 

 .القانوني  للمعلومات  العرب  المركز
 الحكومي  المؤسةةةةة ةةةةةات ف  الإداري  القرار صةةةةةاع  على  الاصةةةةةطااع  الذكاء تأث ر  (.2023) الدالدي

 .والاشر للدراسات  اليمن دار:  عد   .اليماي 
 .للإعلا  العلم دار: الدما  .وتطبيقات نظريات: العامل ن تحف ز  (.2022)،  الله عبد  ماى، الدليف 
:  بغداد .الأعمال  ب ئ  ف   الاصةةةةةةةةةةطااع  والذكاء الرقم  التحول  (.2022) أحمد  الكريم  عبد ،  الدليم 

 .للاشر الجديدة الجامع  دار
 .التقاي  الأبحاث  مركز: الرياض  .الإداري  العم  وأتمته الاصطااع  الذكاء (.2021) خالد ،  الزيدي

  الإدارة  ف   الاصةةطااع  الذكاء لاسةةتددا  الأخلاقي  التحديات  (.2022)  إبراهيم بن ناصةةر،  ال ةةالم 
 .الأكاديمي  الحكم  دار: م قط .العام 
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 .للملاي ن العلم دار: القاهرة .الرقمي  الثورة ظ  ف  الاستراتيج  التدطيط (.2022) ناصر،  ال  د 
: الرياض  .والإدارة  القيادة ف   وتطبيقاته  الاصةةةةطااع   الذكاء  (.2020)  ناصةةةةر بن  محمد ،  ال ةةةةرحان 

 .الرشد   مكتب 
 دار:  جدة  .معاصر ماظور:  الذكي   والإدارة  الاصطااع  الذكاء  (.2023)  م فر بن  سع د ، الشهران 

 .العربي  الاهض 
  الاصةةةةةةطااع  الذكاء  تطبيقات:  الرقم  والتحول  الذكي  الحكوم   (.2022)  ناصةةةةةةر بن  فهد ، الشةةةةةةمري 

 .رؤي  دار: الرياض .الحكومي  المؤس ات ف 
 دار:  محدد(   ر الاشةةةةةةةةر )مكا   .وتطبيقاته الاصةةةةةةةةطااع   الذكاء  مباد   (.2021)  ح ةةةةةةةةا ،  شةةةةةةةةي 

 .للاشر الصفوة
 .العرب  البيا  دار: محدد(   ر الاشر )مكا  .الحديث  المصرفي  التقايات  (.2020) صال ، الرحمن  عبد 

 الزهراء دار: الرياض .والتطبيقات  المفاهيم:  الاسةةةةةتراتيجي  الإدارة  (.2020)  جبر  بن  صةةةةةال ،  العت ب 
 .والتوزيع للاشر

 .الاهض  مكتب : ب روت .الذك  القرار واتداذ  البيانات تحل    (.2022)  سع د ، العل 
:  جدة .العملي   وتطبيقاته  الاصةةةطااع   الذكاء  هادسةةة   ف   مقدم   (.2022)  صةةةال   بن محمد ،  العمري 

 .الرقمي  المعرف  عالم دار
 .المعاصر الفكر  دار:  محدد(    ر  الاشر )مكا    .الباوك  ف   الرقم   التحول (.2021) ماجد، العوض 
 .والفر   التحةةةديةةةات:  الحكوميةةة   الإدارة  ف   الرقم   التحول  (.2022)  سةةةةةةةةةةةةةةع ةةةد   بن  خةةةالةةةد ،  الغةةةامةةةدي

 .الإداري  البحوث  مركز: الرياض
  مركز : الرياض  .الحديث  الماظمات  ف   الفعال  الإداري   الاتصةةةةال  (.2022)  سةةةةع د  بن خالد ،  الغامدي

 .الإداري  البحوث
  . الحكوم   القطاع ف  الوظائف وتحوّل  الاصةةةةةةةةطااع  الذكاء  (.2021) الله  عبد   بن ماجد ،  الفضةةةةةةةةل 

 .المعرف  القانو    مكتب : الرياض
 دار:  الرياض .الحديث   وتطبيقاته  الاصةةةةطااع   الذكاء ف   مقدم   (.2021)  ناصةةةةر  بن أحمد ، القرن 

 .للاشر العرب  الدليج
 دار:  عمةا   .اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيج   مةدخة :  الشةةةةةةةةةةةةةةةاملة   الجودة  إدارة  (.2019)  الله  عبةد   الرزاق  عبةد ،  الربيع 

 .والتوزيع للاشر العلمي  اليازوري 
  . المعاصةةرة  المؤسةة ةةات ف   الإدارة وتحول  الاصةةطااع  الذكاء  (.2021)  عيادة بن الله  عبد ، الرويل 

 .والتوزيع للاشر الم  رة دار: الرياض
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  الاصةةةةةةطااع  الذكاء  تطبيقات:  الرقم  والتحول  الذكي  الحكوم   (.2022)  ناصةةةةةةر بن  فهد ، الشةةةةةةمري 
 .رؤي  دار: الرياض .الحكومي  المؤس ات ف 

 أسةةةةةةام  دار:  عما   .والتطبيقات الأسةةةةةةس:  الإداري   القرارات اتداذ  فن  (.2021) محمد   سةةةةةةعود ، الامر
 .والتوزيع للاشر

 .والتوزيع للاشر أسام  دار: عما  .والآليات المفاهيم:  الإداري  الرقاب   (.2021)  محمد   سعود ، الامر
 .والتوزيع  للاشر  الصفاء  دار:  عما    .الحديث  وتطبيقاتها  الجودة  إدارة  (.2021)  محمود سام   ،نصار

 المعارف دار: القاهرة .الإداري   الف ةةةةةةةةاد  مكافح  ف  الحديث  التقايات دور  (.2022) أحمد   الهاشةةةةةةةةم 
 .والاشر للطباع 

 .العربي  الاهض  دار:  عما  .العمليات وإدارة الأعمال  أتمت   (.2022) أحمد ، الهاشم 
 .والتوزيع  للاشر  الثقاف   دار: جدة  .الاصطااع   الذكاء  عصر ف   والإبداع  الابتكار  (.2021) محمد،  ال وسف 

: الاصةةةةةةةطااع   الذكاء ظ  ف  الحكومي   البشةةةةةةةري   الموارد  إدارة  (.2023)  سةةةةةةةليم  بن  ناصةةةةةةةر، البلوي 
 .طويق دار: الدما  .وآفاق تحديات

 .والتطبيقات المفهو :  الرقمي   الب ئ   ف  الاصةةةةةةطااع   الذكاء  تكاولوجيا  (.2023)  فؤاد  يوسةةةةةةف، عل 
 .الرقمي  للبحوث العرب  المركز: القاهرة

: القاهرة .المواطن  رضةةةا على  وتأث رها  الذكي  الحكومي   الددمات تحول  (.2022)  فؤاد  أم ،  ماصةةةور
 .الحديث الفكر دار

 .المعاصر الفكر دار: القاهرة .الحديث  المؤس ات ف  القرار اتداذ  دعم  (.2023)  الله  عبد ،  المهدي
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