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 ملخصال
  مسةةةةةة شةةةةةةفى في  ال نظيمي   والف ع ي   الشةةةةةة م   الج دة  إدارة مسةةةةةة      معرف   إلى الدراسةةةةةة   هذه هدفت
  الف ع ي  تحقيق في  ومنفردة  مج مع  بأبع ده   الشة م   الج دة  إدارة أثر وقي س، تعز بمح فظ   الروضة 
  ( 100)  عددهم والب لغ  الروضةةةةةة  مسةةةةةة شةةةةةةفى في الم ظفين جميع  الدراسةةةةةة  مج مع  وشةةةةةةم   .ال نظيمي 

  عين   ع ى اسةةةةةة ب     (100)  ت زيع وتم،  العين   ل حديد   الشةةةةةة م   الحصةةةةةةر  طريق   اسةةةةةة  دا  وتم،  م ظف
  وتم ،  الإيصة يي ل  ح ي   صةحيي ا   لعد   اسة ب      (4)  واسة بعد ،  اسة ب    (70) اسة رجعت،  الدراسة 
  ال صةةةفي  المناج  اسةةة  دا   تم الدراسةةة  أهداف ول حقيق  الإيصةةة يي.  ال ح ي  في اسةةة ب     66)) اع م د 

  ومع م  ، المعي ري  والا حراف،  الحسةةةة  ي  الم  سةةةة :  مث ، الإيصةةةة يي  الأسةةةة لي  من  وعدد ،  ال ح ي ي
 الج دة  إدارة مسةةة     أ    الدراسةةة      يج أظار و   والم عدد. البسةةةي   ال طي والا حدار،   يرسةةة    ارتب ط
  الف ع ي  مسةة      وكذلك، مرتفع ج ء تعز بمح فظ   الروضةة   مسةة شةةفى في  ال نظيمي   والف ع ي   الشةة م  
 الشةةةةةةةةةةة م   الج دة  لإدارة  إيصةةةةةةةةةةة يي   دلال  ذو  أثرا   هن ك أ  الن  يج أظار  كم ،  مرتفع  ج ء  ال نظيمي 
 العم ي  ،  البشةةةةةةري   الم ارد  ع ى  ال ركيز، العمحء ع ى ال ركيز، الع ي   الإدارة )ال زا   مج مع  بأبع ده 
  بعدي)ال ركيز  من لك  ال أثير  وك  ،  ال نظيمي   الف ع ي   تحقيق في، المسةةةةةةةةةةة مر( ال حسةةةةةةةةةةةين، الداخ ي 
  الم ارد  ع ى  ال ركيز،  الع ية   الةدارة  ال زا   )بعةد   من  كة    ينمة ،  الةداخ ية (  العم ية  ،  المسةةةةةةةةةةةةةة فيةدين  ع ى

 في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في  إيصةةةةةةةةة يي    دال  تأثير لام  يكن لم المسةةةةةةةةة مر(  ال حسةةةةةةةةةين،  البشةةةةةةةةةري 
  تعز. بمح فظ  الروض  مس شفى
 تعز. بمح فظ  الروض  مس شفى، ال نظيمي  الف ع ي ، الش م   الج دة إدارة: المفتاحية الكلمات
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Abstract 

This study aimed to identify the level of Total Quality Management 

(TQM) and organizational effectiveness at Al Rawdah Hospital in Taiz 

Governorate, and to measure the impact of TQM, in its combined and 

individual dimensions, on achieving organizational effectiveness. The study 

population included all (100) employees at Al Rawdah Hospital. A 

comprehensive census method was used to determine the sample, and (100) 

questionnaires were distributed to the study sample. (70) questionnaires were 

returned, (4) questionnaires were excluded for not being suitable for statistical 

analysis, and (66) questionnaires were adopted in the statistical analysis. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was 

used, and a number of statistical methods, such as: the arithmetic mean, the 

standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and simple and multiple 

linear regression. The results of the study showed that the level of total quality 

management and organizational effectiveness in Al Rawdah Hospital in Taiz 

Governorate was high, as was the level of organizational effectiveness. The 

results also showed that there was a statistically significant effect of total 

quality management in all its dimensionsIn achieving organizational 

effectiveness, the impact was significant for both dimensions (focus on 

beneficiaries, internal operations), while both (senior management 

commitment dimension, focus on human resources, continuous 

improvement) did not have a statistically significant impact on achieving 

organizational effectiveness in Al Rawdah Hospital in Taiz Governorate. 

Keywords: total quality management, organizational effectiveness, Al 

Rawdah Hospital in Taiz Governorate. 
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 :  المقدمة
 تقديم مسةةةةةةؤولي  ع تقا  ع ى يقع ال ي  الصةةةةةةحي  الرع ي   مؤسةةةةةةسةةةةةة    أهم أيد   المسةةةةةة شةةةةةة ي    تمث 
  ال غيرا   ظ  وفي المج مع. لم ط ب   وتسةةةةةةةة جي   المرضةةةةةةةةى ت قع   ت بي ع لي  ج دة ذا  خدم  

  .المس فيدين اي ي ج   وتعقد ، المن فس  مس     وارتف ع، الصحي العم    يئ  في الم س رع 
  تحقيق  في  المنظمةة   وكفةة ءة  دقة   تقيس  لأ اةة   المنظمةة   لإدارة  ضةةةةةةةةةةةةةةرورية   المنظمةة   فة ع يةة   وتع بر

  الم ارد  الى ل  صةةةةةةةةة ل   يئ ا  فرص  اسةةةةةةةةة غحل  ع ى  وقدرتا ،  (Al Khalifa, 2021أعم لا ) أهداف
  المنظم   ف ع ي  بأ   Tuan(2021)  ويشةةةةةةةةير (.Sadq et al., 2020) وظيف ا  لأداء  والقيم  الن درة
 والن  يج )الم رج  ( والمن ج   والعم ي   )المدخح ( المسةةةةةةة  دم  ال سةةةةةةة ي  تقييم ل منظم    تحقق

، الشةةةةةة م    والكف ءة  الم لي  والأداء ال دم  وج دة  والن  يج وال ك ليف الاق صةةةةةة دي   الم ارد  تقييم  وب ل  لي
 الن درة ال برة ضةةةم   تحقيق ع ى ق درة ك  ت إذا فع ل  المنظم  اع ب ر يمكن، النج ح  لقي سةةة    ووفق  

  ( TQM)  الش م   الج دة إدارة  أصبحت كم ،  الفكري   الم ل  رأس  في الممث   القيم   والم ارد   والما را 
  كف ءتا   تعزيز  أج  من  تبنيا  إلى  الصةةةةحي   المنظم   تسةةةةعى ال ي الحديث   الإداري   المداخ  أهم أيد 

 أ رزهةة ،  الج هريةة   المبةة د   من  مجم عةة   ع ى  تق    الشةةةةةةةةةةةةةةة م ةة   الج دة  إدارة  إ   ال نظيميةة .  وفةة ع ي اةة 
 والمشةةةةةةة رك ، ل عم ي   المسةةةةةةة مر وال حسةةةةةةةين،  الصةةةةةةةحي  العم ي  مح ر ب ع ب ره  المريض  ع ى  ال ركيز
 خحل ومن والحق يق.  البي      إلى  اسةةة ن دا    القرارا  وات  ذ ،  مسةةة  ي تام  اخ حف ع ى ل ع م ين  الفع ل 
،  الج دة  ع ى  ق يم   تنظيمي  ثق ف   وتبني  الداخ ي   أ ظم ا   تط ر أ   ل مسةةة شةةة ي    يمكن،  المب د  هذه
  ؛ Deming, 1986)  ل م ارد  الأمث  الاسةةةةةةةةةة  دا  وتحقيق الك ي الأداء مسةةةةةةةةةة      رفع  في  يسةةةةةةةةةةام بم 

Oakland, 2014.) خ ص بشةةةك  المسةةة شةةة ي   في  الشةةة م   الج دة  إدارة أثر  دراسةةة  أهمي   وتبرز ،
  الف ع ي  تحقيق في  أيضةةة     تؤثر   ،  المقدم  الطبي   ال دم   مسةةة     تحسةةةين في فق  تسةةةام لا  ك  ا 

،  ال شةةةةةةةةةةغي ي  العم ي    كف ءة  ورفع،  البيئي  ال غيرا   مع ال كيف ع ى القدرة  زي دة  خحل  من،  ال نظيمي 
-Al  ؛Al-Damen, 2017) وال قت ال ك ليف في الادر وتق ي ،  والع م ين  المرضةةةةةى  رضةةةةة  وتحقيق

Shdaifat, 2015) ، في  المسةةة شةةةفى  لنج ح الرييسةةةي  المؤشةةةرا  أيد  تمث   ال نظيمي   الف ع ي  أ  كم 
 والف ع ي   الشةةةةةةة م   الج دة  إدارة   ين العحق  في  البحث فإ ، هن   ومن،  وج دت  ورسةةةةةةة ل  أهدافه تحقيق

 واضةةةةةة  تصةةةةةة ر تقديم إلى يسةةةةةةعى إذ ،  مام    وتطبيقي     ع مي     مج لا    يمث   المسةةةةةة شةةةةةة ي   في  ال نظيمي 
  ال ن فسةي   القدرة  وتعزيز الأداء  ل حسةين اسة راتيجي إداري   كإط ر الشة م   الج دة  مب د   ت ظيف لكي ي 

 تحقيق في  الشةةة م   الج دة  أدارة لأثر بحثي   دراسةةة   ي جد  لا  الب يث  ع م  وبحد ، الصةةةحي   ل مؤسةةةسةةة  
  الم ضةةة ع  هذا  لدراسةةة   الح ج   ج ء  هن   ومن،  اليمني   البيئ  في  المسةةة شةةة ي   في  ال نظيمي   الف ع ي 
 البحثي . الفج ة  وسد 

 

 : الدراسة  مشكلة
   يج   م زايدة ضةةةةةةغ ط    خصةةةةةة صةةةةةة      د   وفي عم م    الحديث العصةةةةةةر في  المسةةةةةة شةةةةةة ي   ت اجه
   ين  المن فسةةةةةة  يدة  وتن مي، المرضةةةةةةى ت قع   وارتف ع،  الصةةةةةةحي العم    يئ  في  المسةةةةةة مرة ال غيرا 
 ت قى  ال ي الم ضةةةةةةة ع    من  الشةةةةةةة م   الج دة إدارة  م ضةةةةةةة ع  جع   ذلك ك ، الطبي  ال دم   مقدمي
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 ع ى  المسةةةةةة شةةةةةة ي   قط ع وفي  وأيج ما  أ  اعا  اخ حف  ع ى الأعم ل منظم   في واسةةةةةةع    اه م م   
 الج دة   حقيق  وذلك  )المسة فيد(؛  أو  المريض ع ى تركز الشة م   الج دة إدارة ف سةف  لأ   ال حديد  وجه

  بعم   إلاّ  تأتي  لا  وال ي  الم ن مي   ورغب ته  اي ي ج ته ي بي بم  الصةةةةةةةةةةةحي   ال دم   تط ير في  الم مث  
 تق ي  وب ل  لي  الم ارد  في الادر تق ي  يعني  وهذا،  مرة أول من  الصةحيح  ب لطريق   الصةحيح  الأشةي ء
 وكسةةةةةةةةةةة  المرضةةةةةةةةةةةى  شةةةةةةةةةةةك وي  من يق   مم   ل مريض  ال دم    لإ ج ز الحز  ال قت وتق ي  ال ك ليف
  ك    إلى  (2019)  وآخرو    بكر  أب   يشةةةةةةةةةةير الصةةةةةةةةةةدد  هذا وفي  (.2025،  ومحم د   )إ راهيم  رضةةةةةةةةةة هم
  ك  اة  ،  البيئي  ال ةأكيةد   عةد   ظة   في  المنظمة     جة ح  بمةد   وثيق  بشةةةةةةةةةةةةةةكة   ترتب   ال نظيمية   الفة ع ية 
،  اليا  ال صةةةة ل  المط  ب  والن  يج،  أج ا   من أ شةةةةئت ال ي الأهداف تحقيق  ع ى  المنظم  قدرة  تعكس
 بأداء  ال  صة   والاجراءا  الداخ ي  والعم ي   للأ شةط   الفع ل  النظ   ع ى  الحف ظ ع ى  قدرتا   وكذلك
  البيئةة    في  الم ةة يةة   الم ارد   لكةة فةة   الأمثةة   والاسةةةةةةةةةةةةةة  ةةدا   ال كيف  ع ى  قةةدرتاةة   ومةةد ،  المط  ب  العمةة 
  من  وال ي  المصةة در  م عددة  ال نظيمي   الف ع ي  ممكن    أ Awais, et. al. (2023  )ويذكر الداخ ي 
  ال نظيمي   الف ع ي  بأ   والادراك  الم زايد  الاه م   ظ  في أ ه يعني م ، الشةةةةة م   الج دة  إدارة ضةةةةةمنا 

  أسةةةة سةةةةي   شةةةةرط    ك  ا  عن فضةةةةح  ، المع صةةةةرة ل منظم   المؤسةةةةسةةةةي  الثق ف   في  أسةةةة سةةةةي مفا   هي
  تبني   إلى  الح ج  أظار  الاهداف وتحقيق وال ك م  البيئي  ال كيف ع ى والقدرة  واسةةة مراري ا   لنج يا 

  العم . ع ى تؤثر ال ي وال حدي   الع ام  جميع ع ى ال غ   في تس عده   مر   اس راتيجي  
 تحسةةين   إلى  يادف اسةة راتيجي إداري  كمدخ   الشةة م   الج دة  إدارة  رز ، ال حدي   هذه ظ  وفي
  من   العديد  أظار   وقد  ع لي .  وف ع ي   كف ءة ذا   صةةةةحي  خدم   تقديم  وضةةةةم  ، المؤسةةةةسةةةةي الأداء

  Al-Shdaifat دراسةة   ومنا   ال نظيمي  والف ع ي   الشةة م   الج دة  إدارة   ين الإيج  ي  العحق   الدراسةة  

  تبني  أ   إلى ت صةةة ت ييث،  الأرد ي   المسةةة شةةة ي   في الشةةة م   الج دة تطبيق تن ولت ال ي  (2015)
 يعزز مم ، المرضةةةى رضةةة  وزي دة الداخ ي  العم ي   تحسةةةين في م م س بشةةةك  يسةةةام الج دة  مب د 
 الشة م   الج دة إدارة  تطبيق أ   إلى  دراسة ه في  Al-Damen (2017)  أشة ر  كم ،  ال نظيمي   الف ع ي 

 ع ى ق يم  تنظيمي  ثق ف  تط ير خحل من، والف ع ي  المؤسةةةةسةةةةي الأداء تحسةةةةين ع ى  مب شةةةةر أثر له
 في  الشةة م   الج دة  إدارة أ  (2019) ط هر  أوضةة   السةةي    هذا وفي، المسةة مر  وال حسةةين المشةة رك 

 إيج ب    ينعكس م   وه ، الادر وتق ي   ل م ارد   الأمث  الاسةة  دا   تحقيق في تسةةام الصةةحي   المؤسةةسةة  
 ع ى تق صةةةةر لا  الشةةةة م   الج دة أ   Oakland  (2014)  أضةةةة ف كم  ال نظيمي. الأداء ف ع ي  ع ى

  ط ي     والف ع ي   الكف ءة مسةةةةة     رفع ع ى  يسةةةةة عد  م ك م  إداري   لنظ    تؤسةةةةةس   ، ال دم   تحسةةةةةين
 يسةةةة عد  شةةةة مح   اسةةةة راتيجي     إط را    تمث   ك  ا  من  تنبع  الشةةةة م   الج دة  إدارة أهمي  فإ ،  وبذلك المد .

  الف ع ي  ج هر  يعد  م  وه ،  المسة فيدين  ورضة   ال شةغي ي   الكف ءة   ين  ال  از    تحقيق ع ى  المسة شة ي  
 الق يمين أ  إلا، ال أثيري  والعحق ،  المفا مين لا ذين الم ح  الأهمي  من وب لرغم ذلك ومع،  ال نظيمي 

،   ينام  ال أثيري  والعحق  الم غيرا  هذه أهمي  إدراك في  قص ر من يع        د   في  المس ش ي    ع ى
 : الآتي ال س ؤل طرح خحل من الدراس  مشك   صي غ   يمكن، سبق م  ض ء وفي
 تعز؟ بمدينة الروضة مستشفى في التنظيمية الفاعلية تحقيق  في الشاملة الجودة إدارة أثر ما
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 :  الآتي  الفرعي  الأسئ   الرييس ال س ؤل من  وت فرع
 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في الش م   الج دة إدارة مم رس  مس     م 
 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  مس     م 
  الفة ع ية   وتحقيق  ومنفردة  مج معة   بةأبعة دهة  الشةةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  إدارة  ممة رسةةةةةةةةةةةةةةة    ين  عحقة   هنة ك  هة 

 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في  ال نظيمي 
 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في الع ي  الإدارة ال زا  أثر م 
 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في المس فيدين ع ى  ال ركيز أثر م 
 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في  البشري  الم ارد  ع ى  ال ركيز أثر م 
 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في الداخ ي  العم ي   أثر م 
 تعز؟ بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في المس مر ال حسين أثر م 

 

 :  الدراسة أهداف
   :ب لآتي الدراس  أهداف  ت مث 
  الروضةةةة   مسةةةة شةةةةفى في  ال نظيمي   الف ع ي  تحقيق  في  الشةةةة م   الج دة  إدارة أثر  قي س:  الرييس الادف
 تعز.  بمدين 

 : الفرعية  الأهداف
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في الش م   الج دة  إدارة مم رس  مس      تحديد  -1
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق مس      تحديد  -2
 وتحقيق   ومنفردة  مج معة  بةأبعة دهة   الشةةةةةةةةةةةةةة م ة  الج دة  إدارة ممة رسةةةةةةةةةةةةةة    ين عحقة  هنة ك هة   معرفة  -3

 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي 
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في الع ي  الإدارة ال زا  أثر قي س -4
 إدارة   مم رسةةةةةةة   مسةةةةةةة      ل حديد   ال نظيمي   الف ع ي  تحقيق في المسةةةةةةة فيدين ع ى  ال ركيز  أثر قي س -5

 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في الش م   الج دة
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في البشري  الم ارد ع ى ال ركيز أثر قي س -6
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في الداخ ي  العم ي   أثر قي س -7
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في المس مر ال حسين أثر قي س -8

 

رَاسَة  أَهمية  : الد ِّ
 : الآتي في الح لي  الدراس   أهمي   تكمن

 : العلمية الأهمية -أ
 : ي ي م  خحل من  الع مي  الأهمي  ييث  من الدراس  هذه  أهمي  تبرز

 في   الشةة م   الج دة إدارة أثر  ي ضةة  م ك م   معرفي  أ م ذج  ن ء  خحل  من الع مي   الفج ة تق يص -1
 الب يث. ع م يد  الس بق  الدراس   إليه ت طر   لم  والذي، ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق
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 في   يسةةةام  قد  ع مي  تأصةةةي   من  الح لي  الدراسةةة   تضةةةيفه أ   يمكن م  خحل من  الأهمي  تبرز كم  -2
  اليمني    ل مك ب  م  اضةةةةةةةةع    إسةةةةةةةة هم    تمث   أ ا  كم ،  الم غيرين ي ل المعرفي وال راكم  المعرف   زي دة

 المس قب . في والب يثين
 : العملية الأهمية -ب

 : ي ي م  خحل من  العم ي  الأهمي  ييث  من الدراس  هذه  أهمي  تبرز
 ت جيه  في تسةةةةةةةةةة عد   قد  ييث ع يا   المبني   وال  صةةةةةةةةةةي   إليا  ال صةةةةةةةةةة ل  الممكن من ال ي الن  يج -1

ن ع  الج دة  إدارة  مم رسةة   مسةة      رفع  من تعز  بمدين  الأه ي   المسةة شةة ي   في  وم  ذيه  القرار صةةا
 ال نظيمي . الف ع ي  مس     لرفع وص لا   الش م  

  مسةةةةة شةةةةةفى في  ال نظيمي   الف ع ي  في  الشةةةةة م   الج دة إدارة لمم رسةةةةة  الج هري  ال أثير  أهمي   ي   -2
   تعز.  بمدين  الروض 

 لدراسةةةةةة   مسةةةةةة قب ي   بحثي   مق ري   من الدراسةةةةةة   إلي   سةةةةةة   صةةةةةة  م  خحل من  الأهمي  تبرز كم  -3
 أخر . واتج ه   زواي  من الم ض ع
 : للدراسة المعرفي الأنموذج
  السةةةةةةةةة بق  الدراسةةةةةةةةة   من  العديد  ع ى  الب يث إطحع  خحل  ومن  الدراسةةةةةةةةة  وأهداف لمشةةةةةةةةةك    تبع   
  الح لي  الدراسةةة  ي د  بم   منا   والاسةةة ف دة  ذلك وتح ي  الدراسةةة   م غيرا  تن ولت  ال ي  الفكري  والنم ذج

 الج دة  بإدارة  الم مث   الدراسةةةةةةة   م غيري    ين  ال أثيري  العحق  عن  يعبر  معرفي  أ م ذج  إلى وال صةةةةةةة ل
 الح لي  الدراس  وبيئ  مج ل  مع وي حء   ي  افق وبم ، ال نظيمي  والف ع ي  الش م  
 للدراسة المعرفي الأنموذج

 
 
 
 
 
  
 
  
 
 

 
 
 

 التزام القيادة العليا

 المستفيدين على التركيز

 : المتغي ِّر التابع

تحقيق الفاعلية التنظيمية  

 في مستشفى الروضة

 : المتغي ِّر المستقل 

 إدارة الجودة الشاملة

 الموارد على التركيز

 البشرية
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 : الدراسة فرضيات
 ع ى  الدراسةةة   فرضةةةي   صةةةي غ   يمكن ل دراسةةة  المعرفي  والأ م ذج الدراسةةة  وأهداف لمشةةةك   وفق   
 : الآتي النح 

 : (H1الأولى) الرئيسة الفرضية
H1.  وتحقيق   مجتمعـة  بـببعـاد   الشـــــــــاملـة  الجودة  إدارة  بين إحصـــــــــائيـة  دلالـة  ذو علاقـة  يوجـد  لا  

 تعز. بمدينة الروضة مستشفى في التنظيمية الفاعلية
 : الآتي  الفرعي  الفرضي   منا   وي فرع
H1.a.  في  ال نظيمية   الفة ع ية   وتحقيق  الع ية   الإدارة  ال زا    ين  إيصةةةةةةةةةةةةةةة يية   دلالة   ذو  عحقة   ي جةد   لا 

   تعز. بمدين  الروض  مس شفى
H1.b. ال نظيمي   الف ع ي   وتحقيق  المسةةةةةةة فيدين  ع ى  ال ركيز   ين  إيصةةةةةةة يي  دلال   ذو عحق   ي جد  لا  
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في
.H1.c  الفةة ع ية   وتحقيق  البشةةةةةةةةةةةةةةرية   الم ارد   ع ى  ال ركيز   ين  إيصةةةةةةةةةةةةةةة ييةة   دلالة   ذو  عحقة   ي جةد   لا  

   تعز. بمدين  الروض  مس شفى في  ال نظيمي 
H1.d.  في  ال نظيمية   الفة ع ية   وتحقيق  الةداخ ية   العم ية     ين  إيصةةةةةةةةةةةةةةة يية   دلالة   ذو  عحقة   ي جةد   لا 

   تعز. بمدين  الروض  مس شفى
H1.e. في  ال نظيمي   الف ع ي  وتحقيق المسةةةةةةةةة مر ال حسةةةةةةةةةين   ين  إيصةةةةةةةةة يي  دلال   ذو عحق   ي جد  لا 

 تعز. بمدين  الروض  مس شفى
 : (H1الثانية) الرئيسة الفرضية
H1.  الفاعلية   تحقيق   في  مجتمعة  بببعاد   الشاملة  الجودة  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
 تعز. بمدينة الروضة مستشفى في التنظيمية
 : الآتي  الفرعي  الفرضي   منا   وي فرع

H2.a.  في  ال نظيميةة   الفةة ع يةة   تحقيق  في  الع يةة   الإدارة  لال زا   إيصةةةةةةةةةةةةةةةة ييةة   دلالةة   ذو  أثر  ي جةةد   لا 
   تعز. بمدين  الروض  مس شفى

H2.b. في  ال نظيمي   الف ع ي  تحقيق في  المسةةةةةةةة فيدين  ع ى  ل  ركيز  إيصةةةةةةةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا 
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى

.H2.c ال نظيمي   الف ع ي   تحقيق في  البشةةةةةةةةري   الم ارد  ع ى ل  ركيز إيصةةةةةةةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا  
   تعز. بمدين  الروض  مس شفى في
H2.d. مسةة شةةفى في  ال نظيمي   الف ع ي   تحقيق في الداخ ي  ل عم ي    إيصةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا  

   تعز.  بمدين  الروض 
H2.e. مسة شةفى  في  ال نظيمي   الف ع ي   تحقيق في المسة مر ل  حسةين  إيصة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا 

 تعز.  بمدين  الروض 
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 : الدراسة حدود
 بأبع ده مسة قح   م غيرا     صةفه الشة م   الج دة إدارة ع ى الح لي  الدراسة   تق صةر:  الموضـوعية الحدود
، الداخ ي   العم ي  ، البشري   الم ارد   ع ى  ال ركيز، العمحء  ع ى ال ركيز،  الع ي  الإدارة  ال زا ):  ال مس 

 )تحقيق: هي  أبع د   ثحث  وتشةةةةةةةةةم  ت بع     م غيرا      صةةةةةةةةةفا   ال نظيمي  والف ع ي ، (المسةةةةةةةةة مر  ال حسةةةةةةةةةين
 ال نسيق(.، البيئي  ال كيف، الأهداف
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في الح لي  ل دراس  الميدا ي ال طبيق يق صر: المكانية الحدود
 تعز. بمدين   الروض  مس شفى  م ظفي  ع ى الح لي   ل دراس   الميدا ي  ال طبيق سيق صر: البشرية الحدود

 : الدراسة لمصطلحات الإجرائية التعريفات
 :  الشاملة الجودة إدارة

  المسة شةفى عم   أسةةةةةةةةةةةةةةةة  ب في  جذري   تغييرا   إيداث في  تعز بمدين  الروضة   مسة شةفى  قدرة هي
 جميع في وبإتق   العم  مراي  ك ف  ع ى  شةةةةةةةةة م      حسةةةةةةةةةين    القي     ادف،  وأهدافا   ف سةةةةةةةةةف ا  وفي

   ت قع تام. ويف    العمحء رغب   يحقق بم  العم  مراي 
 : العليا  الإدارة التزام
 في   الشةةةةةة م   الج دة  مب د   وتطبيق  نشةةةةةةر الروضةةةةةة  مسةةةةةة شةةةةةةفى في  الع ي   الإدارة ل زا إب  فوتعر  

 م قد . تن فسي مركز وتحقيق، الج دة من ع لي  بمس  ي   ل عمحء ال دم   ل قديم المس شفى
 : المستفيدين على التركيز

   ادف  ل مسة فيدين  المقدم   ال دم   تحسةين ع ى تعز  بمدين   الروضة   مسة شةفى  قدرة  هبأ  ويعرف
 ع لي .  وبج دة  كبيرة  وبسرع  أق    ك ف  واي ي ج تام م ط ب تام وت فير، رض هم تحقيق
 : البشرية الموارد على التركيز
 مراي   ك  في الع م ين  وتمكين بأشةةةةةراك تعز  بمدين  الروضةةةةة   مسةةةةة شةةةةةفى  إدارة  تعم  بأ    يعرفو 
  وال ط ير   ال حسةةةةةين في  الإ داعي  مق ري تام وتقب   وتشةةةةةجيعام،  القرارا  وات  ذ ،  الشةةةةة م    الج دة إدارة
 المس شفى. في

 : الداخلية العمليات
  ال ركيز  من ع ل   بقدر  الداخ ي  العم ي   ك   بأجراء  تعز  بمدين   الروضةةةة   مسةةةة شةةةةفى  قدرةب  تعرفو 
 مرة. أول من الأخط ء صفري  أو، الأخط ء من ال  ي   والدق 

 : المستمر التحسين
 لك ف   المسةةة مر ال ط ير   ادف تعز  بمدين   الروضةةة   مسةةة شةةةفى تم رسةةةا   مناجي  أ ه ع ى  ويعرف
  الم ظفين  ما را  وتط ير العم  وألي    سةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةة تا   تط ير  خحل  من  وال دم    والأفراد  العم ي  
 ج دتا . وتحسين ال دم    وتط ير أدايام ل حسين
 : التنظيمية الفاعلية

 وتحقيق ،  ا  المحيط  ال غيرا   مع ال كيف ع ى تعز  بمدين   الروضةةةةةةةة   مسةةةةةةةة شةةةةةةةةفى  بقدرة  وتعرف
  منا . ل مس فيدين  الصحي   ال دم   أفض  تقديم من   يمكنا  بم ،  م ارد من  تم  كه  م   خحل  من  أهدافا 
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 أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية التنظيمية...             الباحث/ عبدالرحمن السامعي،   د/ عبدالرحمن السفياني     

 : الأهداف تحقيق 
، ل  طبيق  وق      ومحددة واضةةح  أهداف وضةةع ع ى تعز  بمدين   الروضةة  مسةة شةةفى  بقدرة  ويعرف
  من   المسةةةةةةةةةةةةةة فيةةدين  ورغبةة   يةة جةة    ي بي  بمةة ،  معينةة   زمنيةة   ف رة  خحل،  ال اقع  أرض  ع ى  وترجم اةة 
 الصحي . ال دم 
 : البيئي التكيف

 ال نبؤ   من  يمكنا  بم ،  عم ي تا   هندسةةةةة   إع دة ع ى تعز  بمدين  الروضةةةةة   مسةةةةة شةةةةةفى  بقدرة  ويعرف
  لا . الح  ل إيج د  ع ى وقدرتا  المس قب ي  أو الح لي  س اء وال  رجي  الداخ ي   البيئي  ب لمشكح 
 : التنسيق 

 ك يدة   الإداري   وال يدا   الأقسةةة    جا د   ت ييد  ع ى تعز  بمدين   الروضةةة   مسةةة شةةةفى  بقدرة  ويعرف
  روح  والعمة   ل  عة و    داعمة   تنظيمية    يئة   وخ ق،  العة م ين   ين  الا سةةةةةةةةةةةةةة  ية   العحقة    وتعزيز،  وايةدة
 ال ايد. الفريق

 : السابقة الدراسات
 تحليلية دراسـة:  التنظيمية الفاعلية  في  الشـاملة الجودة  "تبثير  بعنوا   (2024) سـلما  دراسـة  -1

  المستنصرية". الجامعة كليات بعض في
 ك ي    بعض في  ال نظيمي   الف ع ي   تحقيق في  الشة م    الج دة إدارة أثر  معرف   إلى  الدراسة  هدفت
 البي     عرض في  ال ح ي ي  ال صةةةةةةةةفي المناج ع ى الدراسةةةةةةةة  اع مد   وقد ،  المسةةةةةةةة نصةةةةةةةةري   الج مع 

 في  والم ظفين  الأسةة تذة  من  (60)   غت  عين  من  البي     لجمع  رييسةةي  كأداة   والاسةة ب   ، ومن قشةة ا 
 الج دة  لإدارة  معن ي  إيج  ي  أثر  وج د  إلى الدراسة   وت صة ت،  المسة نصةري  الج مع  من ك ي   ثحث

  ومنفرد. جم عي بشك  أبع ده  بك  ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في الش م  
 الفـاعليـة   تحقيق   في  الشـــــــــاملـة  الجودة  إدارة  "دور  بعنوا   (2024)  ورحـالي  حمـاد   دراســـــــــة -2

  المسيلة". ولاية -برهوم فرع -والغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في تحليلية دراسة: التنظيمية
 الشةةةةةةةةرك   في  ال نظيمي   الف ع ي  تحقيق  في  الشةةةةةةةة م    الج دة إدارة دور  معرف  إلى الدراسةةةةةةةة  هدفت
 ال صةةةةةةةفي المناج ع ى  الدراسةةةةةةة  اع مد   وقد ،  المسةةةةةةةي   ولاي   - ره   فرع  -والغ ز ل كارب ء  الجزايري 
  ( 72)   غت  عين   من  البي     لجمع  رييسةي  كأداة   والاسة ب   ، ومن قشة ا  البي     عرض في  ال ح ي ي
  معن ي  إيج  ي دور وج د  إلى الدراسةةةة  وت صةةةة ت، الشةةةة م   ب لحصةةةةر اع م دهم تم الشةةةةرك  في ع مح  
  ال نظيمي . الف ع ي  تحقيق في الش م   الج دة  لإدارة

 ظل  في  الوظيفي  الأداء على الشـاملة الجودة إدارة "أثر  بعنوا   (2024)  والسـيياني حزام  دراسـة -3
  بمحافظة  العام العسـكر   المسـتشـفى في تطبيقية دراسـة:  وسـي  كمتغير  التنظيمي الالتزام وجود
  اليمنية". الجمهورية -تعز

 الج دة  إدارة أثر  وكذلك،  ال ظيفي الأداء ع ى  الشةةة م   الج دة  إدارة أثر  معرف   إلى  الدراسةةة  هدفت
 ظ  في ال نظيمي الأداء في  الش م   الج دة  لإدارة  المب شر  غير والاثر،  ال نظيمي الال زا  في  الش م  
 ع ى الدراسةةةةةةةة  اع مد   وقد ،  تعز بمح فظ   الع   العسةةةةةةةةكري   المسةةةةةةةة شةةةةةةةةفى في ال نظيمي الال زا   وج د 
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  من   البي     لجمع  رييسةةةي  كأداة   والاسةةة ب   ،  ومن قشةةة ا   البي     عرض في  ال ح ي ي  ال صةةةفي  المناج
 الج دة  لإدارة مب شةةةةةةر أثر وج د  إلى الدراسةةةةةة  وت صةةةةةة ت،  المسةةةةةة شةةةةةةفى في ع مح    (237)   غت  عين 

 ال ظيفي الأداء في  الشةةة م   الج دة  لإدارة  مب شةةةر  غير  أثر  وج د   وكذلك، ال ظيفي الأداء في  الشةةة م  
   ال نظيمي. الال زا  خحل من
  الأداء   تحســــين على  الشــــاملة الجودة إدارة "أثر  بعنوا   (2024)  والصــــوفي  الشــــامي دراســــة -4

 اليمن" في الخاصة المستشييات على حالة دراسة التنظيمي
  المسة شة ي   في ال نظيمي الأداء تحسةين  ع ى  الشة م   الج دة  إدارة  أثر  معرف   إلى الدراسة  هدفت
  البية  ة    عرض  في  ال ح ي ي ال صةةةةةةةةةةةةةةفي  المناج ع ى  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  اع مةد   وقةد ،  اليمن في  ال ة صةةةةةةةةةةةةةة 
  الدراسةة   وت صةة ت،  ع مح    (444)   غت  عين  من  البي     لجمع  رييسةةي  كأداة   والاسةة ب   ،  ومن قشةة ا 

 المسةةةة شةةةة ي   في ال نظيمي الأداء  تحسةةةةين  ع ى الشةةةة م   الج دة  لإدارة  معن ي   إيج  ي أثر  وج د   إلى
  اليمن. في ال  ص 

  الأداء  في  (TQM) الشـــــاملة الجودة  إدارة  "أثر  بعنوا (  2024) والمرهضـــــي صـــــغير دراســـــة -5
 العاصمة" ببمانة اليمنية الاتصالات شركات في ميدانية دراسة: الاستراتيجي

 الاتص لا  شرك    في الاس راتيجي الأداء  في  الش م   الج دة إدارة  أثر  معرف   إلى الدراس  هدفت
 البي     عرض في  ال ح ي ي  ال صةةةةةةةةفي  المناج  ع ى الدراسةةةةةةةة   اع مد   وقد ،  الع صةةةةةةةةم  بأم     اليمني 

 شةةةةةةةةةةرك   في  م ظف     (975)   غت  عين   من  البي     لجمع  رييسةةةةةةةةةةي  كأداة  والاسةةةةةةةةةة ب   ،  ومن قشةةةةةةةةةة ا 
، You شةةرك ، سةةبأف    هي)شةةرك  شةةرك   (5) وعدده  صةةنع ء  الع صةةم  بأم     اليمني   الاتصةة لا 

  أثرا  هن ك أ   إلى الدراسة  وت صة ت،  لحتصة لا ( الع م   المؤسةسة ،  تي يمن شةرك ،  م ب ي   يمن شةرك 
 الاتصةةة لا  شةةةرك   في الاسةةة راتيجي الأداء في( TQM) الشةةة م   الج دة  لإدارة  إيصةةة يي   دلال  ذو

  صنع ء. الع صم  بأم     اليمني 
ــة -6 ــد دراســـــــ ــاملة الجودة إدارة  تطبيق  "أثر  بعنوا (  2024)  والمحمود  الأســـــــ   الأداء  في الشـــــــ

 العاصمة" ببمانة العاملة اليمنية التجارية للبنوك المؤسسي
- العمية  ع ى  )ال ركيز: بةأبعة دهة   الشةةةةةةةةةةةةةة م ة  الج دة  إدارة  تطبيق أثر  معرفة  إلى الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  هةدفةت
 الأداء في العم ي  ( ع ى  ال ركيز  -الع ي   الإدارة وال زا  دعم  -الع م ين مشةةة رك  -المسةةة مر  ال حسةةةين
  ال صةفي  المناج  ع ى الدراسة  اع مد   وقد ،  الع صةم  بأم    الع م    اليمني   ال ج ري   ل بن ك  المؤسةسةي
    غت  عين   من  البي     لجمع  رييسةةةةةةةةةةي   كأداة  والاسةةةةةةةةةة ب   ،  ومن قشةةةةةةةةةة ا  البي     عرض في  ال ح ي ي

  لإدارة   إيصةةةة يي   دلال  ذو  أثرا هن ك أ   إلى الدراسةةةة  وت صةةةة ت،  تج ري    ن ك  (7)  في م ظف     (304)
  ال ركيز   )بعد : من  لكح  معن ي   أثر  وج د  الن  يج أظار   كم ،  المؤسةةةةسةةةةي الأداء  ع ى  الشةةةة م   الج دة
 في العم ي  ( ع ى ال ركيز  بعد   -الع ي   الإدارة وال زا   دعم بعد -المسةةة مر ال حسةةةين  بعد  -العمي  ع ى
 الأداء في  إيصةةةةةةةة يي   دلال  ذو أثر أي له يظار لم الع م ين مشةةةةةةةة رك   بعد    ينم ،  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي الأداء

  الع صم . بأم    الع م    اليمني  ال ج ري  ل بن ك المؤسسي
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  التنظيمية". الفعالية تحقيق في  الشاملة الجودة إدارة "دور بعنوا  (2023) وصاولي  سعيد  دراسة -7
 الشةةةةةةةةةرك   في  ال نظيمي   الفع لي  تحقيق في  الشةةةةةةةةة م   الج دة  إدارة دور  معرف   إلى  الدراسةةةةةةةةة  هدفت
 في  ال ح ي ي ال صةةةةةةةةةفي المناج ع ى  الدراسةةةةةةةةة  اع مد   وقد ، ق لم  في والغ ز الكارب ء ل  زيع  ال طني 
  من ،  (104)   غت  عين  من البي     لجمع رييسةةةةةةةةةةي   كأداة  والاسةةةةةةةةةة ب   ، ومن قشةةةةةةةةةة ا  البي     عرض
 والف ع ي   الش م    الج دة إدارة   ين  معن ي   إيج  ي   عحق  وج د   إلى  الدراس   وت ص ت،  الشرك   م ظفي

  ال نظيمي . الف ع ي  تحقيق في الش م   الج دة  لإدارة  معن ي  أثر  وج د   كذلك،  ال نظيمي 
"أثر ممارســة إدارة الجودة الشــاملة على الاســتدامة   بعنوا   Wassan et al (2022) دراســة -8

 في الأداء التنظيمي"
"MPACT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) PRACTICES 

ON SUSTAINABILITY AND ORGANISATIONAL PERFORMANCE" 

  شةةةةةةةةةرك   في الأداء في الاسةةةةةةةةة دام  ع ى  الشةةةةةةةةة م   الج دة إدارة دور  معرف  إلى الدراسةةةةةةةةة  هدفت
  عرض  في  ال ح ي ي  ال صةةةةةةفي  المناج ع ى  الدراسةةةةةة   اع مد   وقد ، أب د   وييدر  كراتشةةةةةةي في ال صةةةةةةنيع
 م ظفي  من،  (300)   غت  عين  من  البي     لجمع  رييسةةةةةةةةةي   كأداة  والاسةةةةةةةةة ب   ،  ومن قشةةةةةةةةة ا   البي    
 إيج  ي أثر وج د  إلى الدراسةةةةة   وت صةةةةة ت، ب كسةةةةة    في أب د   وييدر كراتشةةةةةي في  ال صةةةةةنيع شةةةةةرك  
  ال نظيمي. الأداء اس دام  في الش م   الج دة  لإدارة  معن ي 

 "أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي"  بعنوا   Tareke (2020) دراسة -9
"The Effect of Total Quality Management Critical Success Factors on 
Organizational Performance" 

  شةةةةةةةةةةةةةةركةة    في  ال نظيمي  الأداء  ع ى  الشةةةةةةةةةةةةةةةة م ةة   الج دة  إدارة  دور  معرفةة   إلى  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةدفةةت
Kombolcha  ، ومن قشةة ا   البي      عرض  في ال ح ي ي  ال صةةفي  المناج  ع ى الدراسةة   اع مد   وقد  ،

  وت صةةةةةةةة ت ، الشةةةةةةةةرك  م ظفي من،  (181)   غت  عين   من  البي     لجمع  رييسةةةةةةةةي  كأداة   والاسةةةةةةةة ب   
  ال نظيمي. الأداء في الش م   الج دة  لإدارة معن ي  إيج  ي أثر وج د  إلى الدراس 

 الفاعلية على الشـاملة الجودة  إدارة  تطبيق   "أثر  بعنوا   (2016)  صـال   وأبو شـطناو   دراسـة -10
  الأردنية". الخاصة المستشييات في التنظيمية

 وال حسةةةةةةةين   المريض  ع ى  )ال ركيز بأبع ده   الشةةةةةةة م    الج دة إدارة أثر  معرف   إلى  الدراسةةةةةةة  هدفت
  الفةة ع يةة   تحقيق  في  الع يةة (  الإدارة  ودعم  ال قةة ييةة   والرقةة بةة   العم يةة    ع ى  وال ركيز  للأداء  المسةةةةةةةةةةةةةة مر
  الأرد ي    ال  صةةةة   المسةةةة شةةةة ي   في وال ك م ( البيئي  وال كيف الأهداف )تحقيق بعن صةةةةره   ال نظيمي 

  المسةةةةةةةة شةةةةةةةة ي   من الدراسةةةةةةةة   مج مع  تك     ييث،  فيا  الإشةةةةةةةةرا ي   ب ل ظ يف  الع م ين   ظر  وجا  من
 ع ى  ي صةةةةة  ،   منا  مسةةةةة شةةةةة ي    (8)  اخ ي ر تم،  مسةةةةة شةةةةةفى  (61) عدده  والب لغ  الأرد ي   ال  صةةةةة 
 في  ال ح ي ي  ال صةفي  المناج ع ى الدراسة  اع مد   وقد ، ب لج دة  والدولي   المح ي   الاع م دي   شةا دا 
  وتم ،  (394)   غت  عين  من البي      لجمع  رييسةةةةةةةةةةي   كأداة  والاسةةةةةةةةةة ب   ، ومن قشةةةةةةةةةة ا  البي     عرض
  معن ي   إيج  ي  أثر وج د   أهما  الن  يج من  مجم ع   إلى  الدراس  وت ص ت،  فق  منا  (215)  اس ع دة
 ال نظيمي . الف ع ي  تحقيق في الش م   الج دة  لإدارة



 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

94 
 

 أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية التنظيمية...             الباحث/ عبدالرحمن السامعي،   د/ عبدالرحمن السفياني     

 : السابقة الدراسات عن الدراسة هذ  يميز ما
 الج دة  إدارة أثر تن ولت، ع يا  الحصةةةةةةةة ل  الب يث اسةةةةةةةة ط ع  ال ي  السةةةةةةةة بق   الدراسةةةةةةةة    أغ   أ 

  القطة ع:  مثة ، الصةةةةةةةةةةةةةةحي  القطة ع  غير، أخر    قطة عة    في  ال نظيمية   الفة ع ية  تحقيق  في  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة 
 في  ال نظيمي   الف ع ي  تحقيق في  الشةة م   الج دة إدارة أثر  ت ن ول  ولم،  وال ع يمي،  والأمني، المصةةرفي
 الدراسة    في  الفراغ هذا سةد  إلى  الح ج  دعت م ،  الب يث ع م يد ،  اليمني   البيئ  في  الصةحي  القط ع
    عي    إضةةةة ف   يشةةةةك  وهذا،  ال نظيمي   الف ع ي   تحقيق في الشةةةة م   الج دة إدارة أثر   دراسةةةة ، السةةةة بق 
 والعربي   اليمني   ل مك ب 
 : للدراسة النظر   الإطار
 :  الشاملة الجودة إدارة

  أ رز  من وايدة  (Total Quality Management – TQM)  الشةةةةة م    الج دة إدارة  اصةةةةةبحت
   يئ   في الم سةة رع  ال حدي   لم اجا   تبنيا  إلى  المع صةةرة  المؤسةةسةة   تسةةعى ال ي  الإداري  المداخ 
 رض   وتعزيز،  ال شغي ي   الكف ءة  تحسين ع ى  قدرته  إلى  المفا     اذا  الم زايد  الاه م    ويع د  الأعم ل.
  وقد،  (Goetsch & Davis, 2016) المسةةةةةة مر ال حسةةةةةةين ع ى ق يم   تنظيمي  ثق ف  وبن ء، العمحء
  مره       أصةةةةب ، صةةةةحي  أو خدمي  أو  صةةةةن عي   ك  ت سةةةة اء، المؤسةةةةسةةةة     ج ح  أ  الأد ي   أظار 
 (.Evans & Lindsay, 2017)  عم ي تا   م   ف  في الش م    الج دة مب د  تطبيق  ع ى قدرتا  بمد 
 :  الشاملة الجودة إدارة مفهوم

 أ   إلا،  الفكرية   المةدارس  لاخ حف    يجة   الشةةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  بةإدارة ال ة صةةةةةةةةةةةةةةة   ال عريفة    تن عةت
 بأ ا   )Goetsch & Davis )2016 عرّفا  ييث والمشةةةةةة رك . الشةةةةةةم لي  البعد  ع ى يركز  معظما 
 خحل من المنظم  ج ا   جميع في مسةةةةةة مرة تحسةةةةةةين   إيداث  إلى يسةةةةةةعى  شةةةةةة م  إداري   "أسةةةةةة  ب
 أ ا   )Evans & Lindsay )2017 ير    ينم  العمحء". رضةةة   تحقيق في الم ظفين  جميع مشةةة رك 
  وال حسةةةةةةين  البشةةةةةةري   الم ارد  مشةةةةةة رك  عبر  ال ميز  ل حقيق  وتسةةةةةةعى، العمي  ع ى  تركز  إداري   "ف سةةةةةةف 
 ل عم ي  ". المس مر
 : ج هري  عن صر  ثحث  في  تش رك جميعا  ال عريف   أ  ويحيظ

 والعم ي  . الأ شط  جميع الج دة تشم  ييث:  الشم لي   -
 تط ير. عم ي   لأي النا يي  الغ ي   ب ع ب ره: العمي  ع ى  ال ركيز  -
 الج دة. عم ي  من أس سي كجزء الم ظفين دمج خحل  من: والمش رك  المس مر ال حسين  -

 : الشاملة الجودة إدارة أهمية
د    المةداخ   أ رز من  (Total Quality Management – TQM)  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة  الج دة  إدارة  تاعةد
 المسةةةةةةةة دا .  ال ميز وتحقيق  ل منظم   ال ن فسةةةةةةةةي  القدرة  تعزيز في فع لي ا   أثب ت  ال ي  الحديث   الإداري 
 بشةةةةك  وال دم    المن ج   ج دة تحسةةةةين  إلى  تادف شةةةةم لي   إداري   ف سةةةةف   ك  ا  في  أهمي ا   وتكمن

 ال حسةةةةةةةةةةةةةةين ع ى ق يم   تنظيمي  ثق ف   وتعزيز،  المنظم  في الع م ين جميع إشةةةةةةةةةةةةةةراك عبر،  مسةةةةةةةةةةةةةة مر
 (.Oakland, 2014)  والا  ك ر
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 : الشاملة الجودة إدارة تطبيق  مراحل
    بني   ال نفيذي (  والإدارة  المسةةةةةة شةةةةةةفى  )مدير الع ي   الإدارة من  تبدأ:  القياد  والدعم الالتزام مرحلة -1

 وفعّ ل    آمن  "رع ي   ع ى  تركز صةةحي   ورسةة ل  رؤي  صةةي غ  ثم، اسةة راتيجي ك ي ر الج دة  ف سةةف 
 أ ظم  ،  ممرضةةين، )أطب ء الحزم   وال قني  البشةةري   الم ارد  وت صةةيص، المريض" ي ل  وم مح رة
  ي سةةةةةم ع م   المسةةةةة شةةةةة ي   في القي دة ال زا  أ  (Alharbi, 2014)  ويؤكد  صةةةةةحي (. مع  م  
 الج دة.  رامج لإ ج ح

، ممرضةةةةين، )أطب ء الصةةةةحي  الك ادر  ين الج دة ثق ف   شةةةةر: والتدريب والتثقيف  التوعية مرحلة -2
 إداريين(.،  فنيين

 : ع ى الط اقم  تدري   -
 المرضى. سحم    روت ك لا   -
 (.JCI – Joint Commission International  )مث  الع لمي  المع يير  -
 الأداء. لمراقب  الإيص يي  الأدوا  اس  دا   -

 في  الج دة مع ق   أهم أيد  يمث  المسةةةة مر  ال دري  غي ب أ  (Mosadeghrad, 2014)  يذكر
 المس ش ي  .

 : والإداري  الطبي  العم ي   تح ي : الراهن( الصحي الوضع )تقييم والتحليل التشخيص مرحلة -3
 المرضى. دخ ل إجراءا   -
 والعحج. ال ش يص  -
 الطبي . والمس  زم    الأدوي   إدارة  -
 دوايي (. أخط ء، الا  ظ ر ف رة )ط ل والضعف الطبي( الط قم )كف ءة الق ة  ق ط  تحديد   -

 : مث  أدوا  اس  دا 
 (.Root Cause Analysis) الجذري  السب  تح ي   -
 (.Patient Flowcharts) العم ي   سير خراي   -

 ال حسين.  ل حقيق  أس سي  شرط  الصحي   ل عم ي    الدقيق  ال ش يص  أ    إلى  (Juran, 1992) أش ر
 : مث  ل قي س ق     أهداف وضع: للجودة التخطي  مرحلة -4
 %.20  نسب  المس شفى داخ  العدو    معدل تق ي   -
 %.90 إلى المرضى رض   سب   رفع  -
 ب لأدوي . المرتبط  الطبي  الأخط ء تق ي   -
 (.Clinical Guidelines)  إك ينيكي   روت ك لا   إعداد   -
 المريض. رض ،  الإق م  مدة، المريض بق ء  معدل:  مث  (KPIs) رييسي  أداء  مؤشرا   تحديد   -

    يج ويحسن ال ك ليف يق   المس ش ي   في ل ج دة  الفعّ ل  ال  طي  (WHO, 2018)  لةةةةةةةةةةةةة  وفق  
 الصحي . الرع ي 



 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

96 
 

 أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية التنظيمية...             الباحث/ عبدالرحمن السامعي،   د/ عبدالرحمن السفياني     

 : التنفيذ مرحلة -5
 : ال اقع أرض ع ى وال ط  البرامج  تطبيق  -
 العدو (. مك فح ، )النظ ف  المس شفى   يئ  تحسين  -
 الأخط ء. ل ق ي  الإلك رو ي  الطبي  السجح  اس  دا   -
 العحج. قرارا  في المرضى إشراك  -
 الم  برا (.، الجراي ، )الط ار   الأقس   م   ف  من الج دة تحسين فر    تك ين  -

 ال  صص  . م عدد تع و    ي ط    الصحي المج ل في ال نفيذ أ  (Evans & Lindsay, 2017)  يؤكد 
 : عبر الج دة مع يير تطبيق مراقب : والرقابة المتابعة مرحلة -6
 (.Clinical Audit) السريري   ال دقيق  -
 (.Incident Reporting) المرضى ي ادث تق رير  -
 (.Health KPIs) الصحي الأداء مؤشرا   ظ    -
 في ال ب ين  لم  بع  SPC – Statistical Process Control مث   إيصةةةةةةةةة يي  أدوا   اسةةةةةةةةة  دا   -

 الطبي . العم ي  
: مسةةةة  ي    ثحث  ع ى  يك    أ   يج   الصةةةةحي  الج دة تقييم أ   (Donabedian, 2003)  يذكر

 (.Outcomes) والن  يج،  (Process) العم ي  ،  (Structure)  البني 
 : المستمر التحسين مرحلة -7
 والإداري . الطبي  ال دم   في  Kaizen ك يز   ف سف   تطبيق  -
 الطبي . المس جدا  لم اكب  والبروت ك لا  ل  ط   دوري   مراجع   -
 السريري . المم رس   ل حسين الأقس    ين ال برا   تب دل  -

 مسة     رفع إلى  يؤدي  الصةحي  المؤسةسة    في المسة مر ال حسةين أ  إلى (Imai, 1986)  أشة ر
 الطبي . الأخط ء وتق ي  السحم 
 : الشاملة الجودة إدارة تطبيق  تواجه التي التحديات
 : مث  ال حدي    من مجم ع  TQM ت اجه،  ف ايده  رغم

 الم ظفين. بعض ج    من  ال غيير مق وم   -
 القدرا . وبن ء ال دري  في كبيرة اس ثم را  إلى الح ج   -
 م م س .    يج ل حقيق  الزمني  الف رة ط ل  -
 ,Oakland)  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة   بعض في  ال ق يدي   الاسةةةةةةةة راتيجي    مع الج دة أدوا   دمج صةةةةةةةةع ب   -

 (.Evans & Lindsay, 2017 ؛2014
 : التنظيمية الفاعلية
 : التنظيمية الفاعلية مفهوم تطور

 المف  ي    النظم   ظري    روز  مع العشةةةةرين القر    خمسةةةةيني   في  ال نظيمي   ب لف ع ي  الاه م   ظار
 ,Katz & Kahn) الم ارد  تدفق  اس مراري   ع ى  ويع مد    يئ ه مع  ي ف ع   كي      المنظم  اع بر   ال ي

 : الف ع ي  لفام  م عددة  م ذج الفكري  المدارس طّ ر ، ال قت مرور ومع  (.1978
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 :  (Goal Attainment Approach) الأهداف تحقيق مدخ   -
 (.Etzioni, 1964) المع ن  أهدافا  تحقيق ع ى المنظم  قدرة بمد  تق س الف ع ي  أ  ير  

 :  (System Resource Approach) والنظم  الم ارد  مدخ   -
 بفةةةة ع يةةةة    واسةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةداماةةةة    يئ اةةةة   من  الم ارد   ع ى  الحصةةةةةةةةةةةةةة ل  ع ى  المنظمةةةة   قةةةةدرة  ع ى  يركز

(Yuchtman & Seashore, 1967.) 
 : (Internal Process Approach) الداخ ي  العم ي   مدخ   -

 (.Likert, 1967) العم ي    وكف ءة، الع م ين  رض ، الفعّ ل  الاتص ل،  الداخ ي  الا سج   بمد   يا م
 Multiple Constituency / Competing Values)  الم عةدد   القيمي  أو  الم كة مة   المةدخة   -

Approach)  : 
 والم ارد ،  البيئةةةةة ،  العم يةةةةة  ،  الأهةةةةةداف   ين  يجمع  الأبعةةةةة د   م عةةةةةدد   مفا    الفةةةةة ع يةةةةة   أ   يق رح

(Cameron & Whetten, 1983.) 
 : التنظيمية الفاعلية مفهوم

 : أ رزه   ومن، الفكري  المدارس اخ حف بحس  ال عريف    تعدد 
- Etzioni  (1964)  : أهدافا ". تحقيق في المنظم   ج ح "مد  هي الف ع ي 
- Yuchtman & Seashore   (1967) : ل حص ل  البيئ   اس غحل  ع ى  المنظم   "قدرة  هي  الف ع ي  

 الحي ي ".  الم ارد  ع ى
- Likert  (1967)  : عم ي تا ". وكف ءة  الداخ ي  ا سج ما   ع ى الحف ظ  ع ى المنظم   "قدرة  هي الف ع ي 
- Steers  (1977)  : الداخ ي   ال  از   ع ى  الحف ظ، الأهداف تحقيق ت ضةمن  معقدة "عم ي   الف ع ي  ،

 البيئي ".  ال غيرا  مع  وال كيف
- Cameron & Whetten   (1983)  : م عةةةةددة   أهةةةةداف  تحقيق  ع ى  المنظمةةةة   "قةةةةدرة  الفةةةة ع يةةةة  

 والمرو  ".،  النم ، الاس قرار، الإ   جي  تشم  أبع د  عبر، أيي       وم ن قض 
- Richard et al.  (2009)  : وغير الم لي  الأداء  مؤشةةةةةةرا  من  واسةةةةةةع   مجم ع  "تشةةةةةةم   الف ع ي 

 ال ن فسي ". والقدرة،  الا  ك ر، العمحء رض ، الاس ثم ر ع ى الع يد ،  الربحي  مث ، الم لي 
 : الفاعلية لتعريف النظرية
 : أس سي  اتج ه   ثحث إلى ال عريف   تصنيف  يمكن  الأد ي   مراجع  خحل من

 :  (Unidimensional)  البعد  الأي دي الاتج ه  -
 (.Etzioni, 1964) الأهداف تحقيق مث  وايد  معي ر ع ى  يركز  -
 :  (Multidimensional)  الأبع د   الم عدد  الاتج ه  -
 & Cameron  ؛Steers, 1977)  البيئيةةة   والعحقةةة  ،  العم يةةة  ،  الم ارد ،  الأهةةةداف   ين  يجمع  -

Whetten, 1983.) 
 : (Contemporary Approach) الحديث الاتج ه  -
 (.Richard et al., 2009) المص ح  أصح ب  ع ى ويركز،  الم لي   وغير  الم لي  الأبع د   ين  يدمج  -
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 : التنظيمية الفاعلية تحقيق  أهمية
دّ    ع م  في  الج هريةة   المفةة هيم  من  (Organizational Effectiveness)  ال نظيميةة   الفةة ع يةة   تاعةةد
  أهدافا .  وتحقيق  وظ يفا  أداء في المنظم    ج ح مد  خحله من  ياحدد  الذي المؤشر  تمث  إذ ،  الإدارة
  ت سةةةم    يئ   في  والنم ،  ال كيف،  البق ء  ع ى  المنظم   قدرة  لقي س أسةةة سةةةي  أداة   ك  ا   من  أهمي ا   وتنبع
 : ي ي  يم  ال نظيمي  الف ع ي   أهمي   وت مث ،  (Cameron & Whetten, 1983)  وال عقيد  ب ل غير

ــتراتيجية  الأهداف  تحقيق  -1   ييث،  منظم   أي  لنج ح رييسةةةةةةةةي    شةةةةةةةةرط     ال نظيمي   الف ع ي   تاعد :  الاســـ
  الق درة هي  الف ع   ف لمنظم  ل  حقيق. ق     عم ي  أهداف إلى ورسةةةة ل ا  رؤي ا  ترجم   من  تمكّنا 
 (.Etzioni, 1964) إ ج زه   ح  بكف ءة  والعم   الاس راتيجي  أول ي تا   تحديد  ع ى

  والبشةةةري   الم دي   ل م ارد   الرشةةةيد   الاسةةة  دا   ضةةةم   في  الف ع ي  تاسةةةام: للموارد الأمثل الاســتخدام -2
  تحقيق ع ى  المنظم  قدرة  من  يرفع م  وه ،  ال شةةةةةةةغي ي   الكف ءة  من  ويزيد  الادر يق   بم ، والم لي 
 (.Yuchtman & Seashore, 1967)  ومس دام  م م س      يج

   يئ   في ال غيرا  م اجا  ع ى  ال نظيمي   الف ع ي   تسةةةةةةةةةةةةة عد :  البيئة مع التكيف على القدرة تعزيز -3
 هيك     لإع دة الك  ي  المرو   المنظم   تمن   إذ ،  والاج م عي (، الاق صةةةةةةةةةةة دي ،  )ال كن ل جي  العم 

 (.Steers, 1977) الأس ا  في البق ء ع ى  قدرتا  من تعزز جديدة أس لي   وتبني اس راتيجي تا 
ــين -4 ــا الوظيفي الأداء  تحســـ  مسةةةةةةةة     ورفع الع م ين  رضةةةةةةةة    زي دة  الف ع ي   ترتب :  الداخلي  والرضـــ

، الفعّ ل  وال  اص  ال ع و    ع ى تق    محفزة  تنظيمي   يئ  إيج د   في  تس هم  ييث،  الداخ ي  ال م سك
 (.Likert, 1967)  والإ داع الإ   جي  تحسين إلى  يؤدي م  وه 

  قيم   وتقديم العمحء ت قع    ت بي  ع ى ق درة  الف ع    المنظم :  والاسـتدامة  التنافسـية القدرة تعزيز -5
  المن فسةة  ظ  في واسةة دام ا  بق يا  فرص من  ويعزز، مسةة مرة تن فسةةي   ميزة يمنحا   مم ،  مضةة ف 
 (.Richard et al., 2009)  الم زايدة

 : التنظيمية الفاعلية أبعاد
 ع ى   المنظمة   قةدرة  مةد   تعكس  إذ ،  الإدارة  ع م  في  الج هرية  المفة هيم  من  ال نظيمية   الفة ع ية   تعةد 
  تعدد    وقد  المسةةة مر. ب ل غير ت سةةةم  دين ميكي    يئ  في  اسةةة مراري ا  وضةةةم  ،  وأهدافا   رسةةة ل ا  تحقيق
 تحقيق: هي  رييسةةةةةةةةةةةةةةية  أبعة د   ثحثة  ع ى ركّز أ رزهة  أ  إلا،  المفا   هةذا تنة ولةت ال ي النظرية  النمة ذج
 وال ك م .  وال نسيق، البيئي  ال كيف، الأهداف

 :  الأهداف تحقيق  بُعد: أولاً 
  خططا  ضةةةةةةةةةةةةةمن  وضةةةةةةةةةةةةةع ا  ال ي الأهداف    غ ع ى المنظم   قدرة  مد   إلى  البعد   هذا يشةةةةةةةةةةةةةير
  لقي س  الأس سي  المدخ   يمث  الأهداف  تحقيق أ  (Etzioni, 1964) وير   وال شغي ي .  الاس راتيجي 

  هذا   وياعد   م م سةةةةةةةةةة .     يج  إلى ورسةةةةةةةةةة ل ا  رؤي ا   ترجم  في المنظم    ج ح عن  ياعبر ييث،  الف ع ي 
، العدو    معدلا  تق ي  ع ى  قدرتا  في يظار إذ ، الصةةةةةةةحي  المنظم    في  خ ص  بشةةةةةةةك  مام    البعد 
 المقدم . الطبي  ال دم   ج دة وتحسين، المرضى رض  مس      رفع



 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

99 
 

 أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية التنظيمية...             الباحث/ عبدالرحمن السامعي،   د/ عبدالرحمن السفياني     

 : البيئي التكيف بُعد: ثانيًا
 يضةةةةمن  بم  وال  رجي   الداخ ي    يئ ا   لم غيرا  الاسةةةة ج ب   ع ى  المنظم   قدرة عن  البعد  هذا  ياعبر

  قدرتا    ع ى  تع مد   منظم  أي  اسة مراري  أ  (Katz & Kahn, 1978)  أكد   وقد   وبق ءه .  اسة مراري ا 
  وفي   تشةةةةةةريعي . أو تقني  أو اق صةةةةةة دي   الم غيرا   هذه  أك  ت سةةةةةة اء، المحيط  البيئ   مع ال كيف ع ى
  اع م د مث  الع لمي   الصةةحي  ب لمع يير الال زا  ع ى  قدرتا  في  البعد  هذا ي جسةةد ،  المسةة شةة ي    سةةي  
JCI ، والمج مع. المرضى م ط ب    مع ال كيف إلى إض ف   ، الطبي  الأجازة في ال كن ل جي ال قد   وم اكب 
 : والتكامل التنسيق  بُعد: ثالثًا

  م ك م  .  ك يدة العم  ع ى  وقدرتا   الداخ ي   المنظم  مك       ين  الا سةةةةةةةةةةةةج   درج  به يقصةةةةةةةةةةةةد 
 في  المنظمةة   تنج   عنةةدمةة   ت حقق  ال نظيميةة   الفةة ع يةة   أ   (Lawrence & Lorsch, 1967)  وير  
 ففي  البيئةة .  م ط بةة    مع  ينسةةةةةةةةةةةةةةجم  بمةة   الم   فةة   ال نظيميةة   ال يةةدا    ين  الةةداخ ي  ال كةة مةة   تحقيق

 والأقسةةةةةة    والصةةةةةةيدلي  والم  برا  الط ار    أقسةةةةةة     ين  ال نسةةةةةةيق  في  البعد   هذا يظار،  المسةةةةةة شةةةةةة ي  
  والأخط ء  ال كرار من ويق  ،  ل مريض  وسةةةةةريع   م ك م   صةةةةةحي  خدم   تقديم  يضةةةةةمن بم ، العحجي 
   ل م ارد. الأمث  الاس  دا  ويحقق
 : الدراسة منهجية
 : المتبع الدراسة منهج
 محءم   من به ي م ع لم ، الدراسةةةةةةةةةةة  هذه لإجراء كأسةةةةةةةةةةة س ال ح ي ي  ال صةةةةةةةةةةةفي  المناج  اخ ي ر تم
، الفع ي ال اقع في تحدث كم  المدروسةةةة   الظ اهر     صةةةةيف  المناج هذا  ياعنى  البحث. أهداف  لطبيع 
  أبع د عن الكشةةةةةةةةف في ذلك  وياسةةةةةةةةام  الكي ي .  أو  الكمي  الن يي  من سةةةةةةةة اء، مناجي  بشةةةةةةةةك  وتح ي ا 
 فام  من يعزز بم ، الصة   ذا  الم غيرا    ين العحق   طبيع  واسة كشة ف،  الدراسة   م ضة ع  الظ هرة
 دقيق. ع مي بشك  البحثي السي  
 : وعينتها الدراسة مجتمع

  ويب غ ، تعز  بمدين   الروضةةةةةة  مسةةةةةة شةةةةةةفى في الع م ين الم ظفين جميع  من الدراسةةةةةة  مج مع ي ألف
 تم ييث، الدراسةةة   عين  لاخ ي ر  الشةةة م   الحصةةةر طريق  اع م د  تم م ظف  .  (100)  الإجم لي  تعدادهم
  تبين ، البي     جمع  وبعد ، اسةةةة ب   (  70) اسةةةة رج ع وتم  المج مع.  أفراد  ك م   ع ى الاسةةةة ب      ت زيع
 ل  ح ي   خضعت  ال ي  ل عين   النا يي  العدد   ليك   ، اس بع ده  ف م،  مك م   غير منا   اس ب     (4) أ 

 اس ب   . (66) الإيص يي
 : البيانات جمع مصادر

 : وهما، البيانات جمع في المصادر  من نوعين على  الدراسة اعتمدت
   ادف ، الدراسةةةةةة   هذه لأغراض  خصةةةةةةيصةةةةةة    تصةةةةةةميما  تم  اسةةةةةة ب    في  تمث ت:  الأولية المصااااا   -1

  أفراد  من ممث    عين  ع ى الأداة   هذه  ت زيع تم  وقد   الميدا . من  مب شةةةةةةةةةةرة   ي     ع ى  الحصةةةةةةةةةة ل
 الن  يج.  م ث قي  من تاعزز  وم ض عي  دقيق   مع  م   جمع يضمن بم ،  المس ادف المج مع
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،  ل دراس   النظري   الإط ر   ن ء عند   إليا   الرج ع تم  ال ي النظري   المراجع  شم ت:  الثانوية  المصا   -2
 إلى  ب لإضةةةة ف ،  محكّم   ع مي  مجح   في  منشةةةة رة  وأبح ث  ،  م  صةةةةصةةةة   أك ديمي  ك ب    وتضةةةةمنت
 إثراء في المصةةةةةة در هذه  أسةةةةةةامت  وقد   البحث.  بم ضةةةةةة ع صةةةةةة   ذا   ودك  راه  م جسةةةةةة ير رسةةةةةة ي 
 العحق . ذا  النظري  المف هيم  وتحديد  ل دراس  الع مي  ال   ي 

 :  الدراسة أداة
 أهداف   ل حقيق  وذلك،  العين   أفراد  من البي     لجمع رييسةة  كأداة  الاسةة ب    ع ى الدراسةة  اع مد 

مّمت  وقد   وم ضة عي .   دق   البحث ا الاسة ب    صةا   وت جيا     الصة   ذا   النظري  الأد ي   إلى  اسة ن د 
 الدراس . م غيرا  وفق محددة مح ور ع ى  م زع  فقرة  (40) وتضمّنت،  الأك ديمي المشرف
 (1) جدول

 الاستبانة. استمارة مكونات 

 الفقرات  عدد الأبعاد المتغيرات

 الشاملة الجودة إدارة

 5 المستشفى  قيادة التزام

 5 المستفيدين  على التركيز

 5 البشرية  الموارد على التركيز

 5 الداخلية العمليات

 5 المستمر التحسين

 التنظيمية الفاعلية

 5 الأهداف تحقيق

 5 البيئي  التكيف

 5 التنسيق 

 40 الإجمــالي 
 

 : الاستبانة  أداة صدق 
  وذلك ،   دق   المسةةة ادف   الم غيرا   قي س ع ى  قدرتا   لضةةةم    الاسةةة ب    أداة  صةةةد  من  ال حقق تم
 النح  ع ى،  )الداخ ي(  ال ك يني  والصةةةةةةةد   الظ هري  الصةةةةةةةد : الصةةةةةةةد  من    عين  تطبيق خحل من

 : الآتي
 : المحكمين(  )صدق  الظاهري   الصدق : أولا

 الع مي   البحث في  الم  صةصةين  المحكّمين من  مجم ع  ع ى الأولي   بصةيغ ا  الاسة ب    عارضةت
 أاخذ   وقد   تقيسةةةةةةا .  ال ي  ب لأبع د  وارتب طا ،  صةةةةةةي غ ا   وسةةةةةةحم ،  الفقرا   وضةةةةةة ح  من ال أكد    ادف

 إلى  وصةةةةةةةةةةةةةة لا  ،  الراجعةة   ل  غةةذيةة   وفقةة    البن د   بعض  يةةذف  أو  تعةةديةة   وتم،  الاع بةة ر  بعين  محيظةة تام
 المع مدة. النا يي  الصيغ 
 :  )التكويني( الداخلي الصدق : ثانياً 
   يرسةةةةةةةةةةةة    ارتب ط  مع م   اسةةةةةةةةةةةة  دا   خحل  من الدراسةةةةةةةةةةةة  لأداة   ال ك يني الصةةةةةةةةةةةةد  من  ال حقق تم

(Pearson Correlation Coefficient)  والباعد الاسةةةةةةةةة ب     فقرا   من فقرة ك    ين العحق   لقي س  
  ل م غير   الرييسةةةةةةةةةةةةةة  والمحة ور  الفرعية   الأبعة د    ين  الارتبة ط  تح ية  إلى  بة لإضةةةةةةةةةةةةةة فة ،  تح ةه  تنةدرج  الةذي
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،  ( α ≤ 0.01)  دلال  مس      عند   معن ي   إيص يي   دلالا   وج د   ال ح ي      يج أظار   وقد  المس ق .
  درجة    الن ة يج  هةذه  تعكس  النظرية .  أبعة دهة   مع الفقرا   واتسةةةةةةةةةةةةةة   الةداخ ي  الارتبة ط  ق ة ع ى  يةدل  ممة 

 وتحقيق البي      لجمع وصةةةحيي ا   م ث قي ا   من  يعزز  بم ، الدراسةةة   لأداة   البن يي الصةةةد  من ع لي 
 البحث. أهداف
 يشةةةير   ييث،  الحيق  الإيصةةة يي   الجداول في  ب ل فصةةةي   الارتب ط مع مح      يج ت ضةةةي  تم  وقد 
 ال ي  والأبع د   الشةةةةة م  " الج دة "إدارة  المسةةةةة ق   الم غير  فقرا    ين  الارتب ط مع مح   إلى  (2) الجدول
 .إليا   تن مي
  (2) جدول

 .ليهاإ تنتمي  التي  الأبعاد مع الشاملة الجودة إدارة: المستقل المتغير لفقرات الداخلي  الاتساق

المستشفى  قيادة التزام المستفيدين  على التركيز  البشرية  الموارد على التركيز   

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

1 .797** .000 6 .698** .000 11 .672** .000 

2 .864** .000 7 .768** .000 12 .632** .000 

3 .848** .000 8 .651** .000 13 .759** .000 

4 .795** .000 9 .753** .000 14 .658** .000 

5 .809** .000 10 .824** .000 15 .852** .000 

الداخلية العمليات المستمر التحسين   

الفقرة  رقم الارتباط معامل  الدلالة مستوى  الفقرة  رقم  الارتباط معامل  الدلالة مستوى   

16 .694** .000 21 .723** .000 

17 .773** .000 22 .770** .000 

18 .755** .000 23 .805** .000 

19 .834** .000 24 .779** .000 

20 .692** .000 25 .742** .000 

 .(α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا   دال الارتباط  )**(

  الشةةةة م  " الج دة  "إدارة  المسةةةة ق   الم غير  فقرا    ين  الارتب ط مع مح      يج (2) الجدول  ي ضةةةة 
 الصةةةةةةةةةةد  من  ل  حقق   يرسةةةةةةةةةة    ارتب ط  مع م   اسةةةةةةةةةة  دا   تم ييث، إليا   تن مي ال ي الفرعي   والأبع د 

  دلال   مسةةةةةةةةةة      عند   إيصةةةةةةةةةة يي    دال بشةةةةةةةةةةك   ارتبطت  الفقرا  جميع أ   الن  يج أظار   وقد   ال ك يني.
(α≤0.01)  إلى  يشير مم ،  (0.864و)  (0.632)  ين الارتب ط مع مح   تراويت  ييث، أبع ده  مع 

  الن  يج  هذه  وتدل تقيسةةةةةةةةةةه.  الذي النظري   والباعد   الفقرا   ين  مرتفع  داخ ي واتسةةةةةةةةةة    ق ي  عحق   وج د 
  من  يعزز مم ،  والمح ور  الفقرا   ين ت افق    وتعكس،  جيد   داخ ي بصةةةةةد   ت م ع الدراسةةةةة  أداة  أ  ع ى

 .البحث أهداف وتحقيق البي     جمع في الأداة  صحيي 
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 )3جدول)
 الكلي. محورها مع الشاملة الجودة إدارة متغير لفقرات الداخلي  الاتساق 

المستشفى  قيادة التزام المستفيدين  على التركيز  البشرية  الموارد على التركيز   

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

  رقم
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

1 .628** .000 6 .576** .000 11 .620** .000 

2 .771** .000 7 .647** .000 12 .546** .000 

3 .748** .000 8 .585** .000 13 .600** .000 

4 .569** .000 9 .569** .000 14 .564** .000 

5 .712** .000 10 .742** .000 15 .792** .000 

الداخلية العمليات المستمر التحسين   

الفقرة  رقم الارتباط معامل  الدلالة مستوى  الفقرة  رقم  الارتباط معامل  الدلالة مستوى   

16 .632** .000 21 .643** .000 

17 .655** .000 22 .600** .000 

18 .645** .000 23 .739** .000 

19 .653** .000 24 .598** .000 

20 .624** .000 25 .618** .000 

 الج دة  "إدارة  المسةةةةةةةةةةة ق   الم غير  فقرا    ين   يرسةةةةةةةةةةة    ارتب ط مع م      يج (3) الجدول  ي ضةةةةةةةةةةة 
 الدراسة . لأداة  الع   الداخ ي الاتسة   من  ال حقق   ادف، ل م غير الك ي  المح ر  مع فقرة وك   الشة م  "

  ( α≤0.01) دلال  مسةة      عند   إيصةة يي   دال بشةةك   مرتبط  ك  ت  الفقرا  جميع أ  الن  يج   ينت  وقد 
  يعكس   مة ،  (0.792و)  (0.546)   ين  الارتبة ط  معة مح   تراويةت  ييةث،  ل م غير  الك ي  المح ر  مع

  هةذه   وتعكس  إليةه.  تن مي  الةذي  الك ي  والمجة ل  الفقرا    ين  ق ية   إلى  م  سةةةةةةةةةةةةةةطة   إيجة  ية   عحقة   وج د 
 أ  إلى يشةةةةةةةير مم ، الع    الباعد  مسةةةةةةة      ع ى  الداخ ي الاتسةةةةةةة    من  مرتفع   إلى مقب ل   درج  الن  يج
 صةةةةد  تؤكد  وب ل  لي، شةةةة م   كمفا    الشةةةة م  " الج دة  "إدارة  مح ر  إلى  فع ي   تن مي الاسةةةة ب    فقرا 
 .الدراس  في  الرييسي يرالم غ  هذا تمثي  في  الأداة 
 ) 4) جدول

 .ليهاإ تنتمي  التي  الأبعاد مع التنظيمية الفاعلية: التابع المتغير لفقرات الداخلي  الاتساق

الأهداف تحقيق  التنسيق  التكيف 

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

26 .769** .000 31 .795** .000 36 .708** .000 

27 .789** .000 32 .721** .000 37 .675** .000 

28 .638** .000 33 .731** .000 38 .747** .000 

29 .770** .000 34 .776** .000 39 .842** .000 

30 .800** .000 35 .715** .000 40 .772** .000 

 .(α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا   دال الارتباط  )**(

  والأبعة د  ال نظيمية " "الفة ع ية   ال ة بع  الم غير  فقرا    ين  الارتبة ط  معة مح   (4)  الجةدول  ي ضةةةةةةةةةةةةةة 
  ارتبطت   الفقرا   جميع أ  الن  يج أظار   وقد  .وال نسةيق،  ال كيف،  الأهداف  تحقيق: له  ال  بع  الثحث 
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  مع مح   تراويت  ييث، إليه  تن مي  الذي  الباعد  مع  (α ≤ 0.01) مسةةةةة      عند   إيصةةةةة يي   دال    درج 
  الفقرا    ين ق ي   داخ ي اتسةةةةةةةةةةةةةة    وج د   إلى  القيم  هذه وتشةةةةةةةةةةةةةةير  (.0.842و)  (0638)  ين  الارتب ط
  م ث قي ا   من  ويعزز،  ال ك يني  الصد  من  ع لي   درج   القي س  أداة  تم ع  يؤكد   مم ، النظري  وأبع ده 

 .الدراس  سي   ضمن ال نظيمي  الف ع ي  قي س في
 (5) جدول

 .الكلي  محورها مع التنظيمية الفاعلية متغير لفقرات الداخلي  الاتساق 

 التنسيق  التكيف الأهداف تحقيق

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

  رقم

 الفقرة 

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

26 .738** .000 31 .674** .000 36 .617** .000 

27 .731** .000 32 .720** .000 37 .593** .000 

28 .649** .000 33 .686** .000 38 .593** .000 

29 .706** .000 34 .646** .000 39 .671** .000 

30 .724** .000 35 .586** .000 40 .599** .000 

 .(α.≤ 0.01) الدلالة مستوى عند  إحصائيا دال الارتباط  )**(

  ال نظيميةةة "   "الفةةة ع يةةة   ال ةةة بع  الم غير  فقرا    ين  الارتبةةة ط  معةةة مح     ةةة يج  (5)  الجةةةدول  يعرض
 أظار   وقد   القية س. لأداة   العة   الداخ ي  الاتسةةةةةةةةةةةةةة   من  ال حقق   اةدف  وذلك،  ل م غير الك ي  والمح ر
، الك ي  المح ر  مع  (α ≤ 0.01)  مسةة      عند   إيصةة يي   دال بشةةك   ارتبطت  الفقرا   جميع أ  الن  يج
  عحقة    وج د   إلى  القيم  هةذه  وتشةةةةةةةةةةةةةةير  (.0.783و)  (0.586)   ين  الارتبة ط  معة مح   تراويةت  ييةث

 والصةةةد  الداخ ي  الاتسةةة    من جيدة درج   يعكس مم ،  كك   والم غير  الفقرا    ين  ق ي   إلى  م  سةةةط 
 المفا    هةذا لقية س  الأداة   محءمة   ويؤكةد ،  ال نظيمية " "الفة ع ية   العة    الم غير  مسةةةةةةةةةةةةةة      ع ى  ال ك يني
 .وم ث    ش م  بشك 
 : البنائي الصدق 
  الأبع د   ين الارتب ط مع مح  تح ي  خحل من الدراسةةةةةةةةةةةة   لأداة  البن يي الصةةةةةةةةةةةةد  من  ال حقق تم 

  ارتب ط  مع م   ب سةةةةة  دا  الدراسةةةةة  لأداة   الك ي  والدرج  وال  بع( )المسةةةةة ق  الرييسةةةةةي   ل م غيرا  الفرعي 
  باعد ك   تمثي  مد   لقي س  الإداري  البح ث في  المع مدة  الأسةةةةةةة لي  أيد  الإجراء هذا  وياعد    يرسةةةةةةة  .
 إليه.  ين مي الذي الك ي ل مفا  
 (6) جدول

 .الدراسة لأداة الكلية الدرجة مع والمحاور الأبعاد ارتباط معامل 

 الدراسة لأداة الكلية الدرجة الفقرات  عدد الدراسة  متغيرات

 0.786 5 المستشفى  قيادة التزام

 0.823 5 المستفيدين  على التركيز

 0.807 5 البشرية  الموارد على التركيز

 0.842 5 الداخلية العمليات
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 الدراسة لأداة الكلية الدرجة الفقرات  عدد الدراسة  متغيرات

 0.796 5 المستمر التحسين

 0.956 25 الشاملة الجودة إدارة

 0.852 5 الأهداف تحقيق

 0.841 5 التكيف

 0.810 5 التنسيق 

 0.955 15 التنظيمية الفاعلية

  لأداة  الك ي  والدرج   الرييسةةةةةةةةةةةة  ل م غيرا  الفرعي   الأبع د    ين  الارتب ط مع مح  الجدول ي ضةةةةةةةةةةةة 
  عنةد  إيصةةةةةةةةةةةةةة يية    دالة   وجميعاة ،  0.956و  0.786   ين  الارتبة ط  معة مح  تراويةت ييةث،  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة 
  أداة   قدرة  يؤكد  مم ،  ق ي    ن يي    وصةةةةدق    ع لي   داخ ي    اتسةةةة ق    الن  يج هذه  تعكس  (α ≤ 0.01). مسةةةة    
 .الدراس  سي   ضمن وم ض عي   دق  الم   ف  المف هيم تمثي  ع ى القي س
 : الاستبانة أداة ثبات
 شةةةةةي ع     المق ييس أكثر  من  ياعد   الذي، كرو ب خ  ألف  مع م   ب سةةةةة  دا   الاسةةةةة ب    أداة  ثب   تقييم تم

  بعد ك  ضةةةةةةمن  البن د   تج  س  مد   المع م   هذا يعكس  للأداة.  الداخ ي الاتسةةةةةة    قي س في  وم ث قي 
 .مش  ا  عين   ع ى تطبيقا   عند  م سق     يج تقديم ع ى  الأداة   قدرة يقيس كم ،  الم غيرا   أبع د  من

  الثب   قيم تراويت ييث، الدراسةةةة   م غيرا  لجميع كرو ب خ  ألف  مع مح  قيم  (7) جدول ي ضةةةة 
  ال نظيمي "   و"الف ع ي   الشةةةةةةةةةة م  " الج دة "إدارة  الرييسةةةةةةةةةةي    الم غيرا  سةةةةةةةةةةج   يم ، الفرعي   الأبع د    ين

    غ   فقةد   لحسةةةةةةةةةةةةةة بية    الك ي الثبة    معة مة  أمة   .0.907و  0.938 ال  الي  ع ى    غةت  مرتفعة  درجة  
 .للأداة  الع م  والم ث قي  الداخ ي الاتس   من ع ل   مس     إلى يشير مم ،  0.959
 (7) جدول

 .الاستبانة أداة ثبات لقياس كرونباخ  ألفا معامل قيم 

 Cronbach Alpha الثبات درجة الفقرات  عدد الدراسة  متغيرات

 0.877 5 المستشفى  قيادة التزام

 0.789 5 المستفيدين  على التركيز

 0.763 5 البشرية  الموارد على التركيز

 0.805 5 الداخلية العمليات

 0.817 5 المستمر التحسين

 0.938 25 الشاملة الجودة إدارة

 0.828 5 الأهداف تحقيق

 0.799 5 التكيف

 0.803 5 التنسيق 

 0.907 15 التنظيمية الفاعلية

 0.959 40 عام  بشكل الاستبيان

  يضةةةةةةمن  مم ،  والم ث قي   الثب    من  ع ل   بمسةةةةةة      ت م ع الدراسةةةةةة  أداة   أ   إلى الن  يج  هذه تشةةةةةةير
  من  يعزز ذلك فإ ، ثم  ومن  وم سةةةةةق . دقيق   ي      ت ليد  ع ى  وقدرتا   لا   المك    العن صةةةةةر  تج  س
 الأداة.  ي     إلى المس ندة الاس ن  ج   صح   ويؤكد  المس   ص  الن  يج  م ث قي 
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 : للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار
 معة مح   همة ،  مؤشةةةةةةةةةةةةةةرين  ع ى  بة لاع مة د   الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   لم غيرا   الطبيعي  ال  زيع  اخ بة ر إجراء  تم
  من   ال حقق  بغرض  منام   لك   Z قيم  يسةةةةةةةةةةةةة ب  مع، (Kurtosis)، وال ف ط  (Skewness) الال  اء
  لضةةم    الأسة سةي   ال ط ا  من الاخ ب ر هذا  وياعد  الطبيعي. ال  زيع  فرضةي   مع  البي      ت افق مد 
 ل بي    . الطبيعي ال  زيع طبيع  تف رض ال ي الإيص يي  ال ح يح  اس  دا  صح 
 (8) جدول

 .الدراسة لمتغيرات الطبيعي  التوزيع اختبار 

 الأبعاد
Skewness Kurtoses 

 Z قيم الخطأ  إحصائيا   Z قيم الخطأ  إحصائيا  

 0.19 582. 112. 1.63- 295. -481.- المستشفى  قيادة التزام

 0.86- 582. -501.- 0.51- 295. -149.- المستفيدين  على  التركيز

 0.78 582. 454. 0.83- 295. -244.- البشرية الموارد  على  التركيز

 0.14 582. 083. 1.32- 295. -389.- الداخلية  العمليات

 0.48- 582. -280.- 0.73- 295. -214.- المستمر  التحسين

 0.20- 582. -116.- 0.78- 295. -231.- الشاملة  الجودة إدارة

 1.13- 582. -660.- 0.01- 295. -002.- الأهداف  تحقيق

 1.02- 582. -594.- 0.92- 295. -270.- التكيف

 1.25- 582. -728.- 0.34- 295. -099.- التنسيق

 0.46- 582. -267.- 0.36- 295. -106.- التنظيمية  الفاعلية

-   ين  ت راوح الال  اء بمع مح   ال  صةةة   Z قيم أ   إلى  (8) جدول في المعروضةةة  الن  يج تشةةةير
  ورد لم  وفق    2و+   2-   ين   ت راوح  وال ي، إيصة يي    المقب ل   الحدود  ضةمن   جميعا   وتقع،  0.01- و  1.63
  ين  تب ين    ال ف ط    لمع مح  Z  قيم ت ضة   كم   (George & Mallery, 2019). السة بق   الدراسة    في
 (Hair et al., 2010). يس   7و+  7-   ين   المقب ل  النط    ضمن   تقع  كذلك  وهي،  0.78و  1.25- 

، الطبيعي  ال  زيع عن ج هري   ا حراف   تظار لا الدراسةةةةةةةة   ي     أ  ع ى  مج مع  الن  يج هذه  تدل
 البي      ت زيع طبيع   تشةةةةةةةةة رط ال ي الإيصةةةةةةةةة يي   ال ح يح  في  لاسةةةةةةةةة  داما  صةةةةةةةةةحيي ا   يؤكد  مم 

 .الم قدم  الإيص يي  والمع ين   الا حدار وتح ي  الفرضي   اخ ب را  مث ،  الطبيعي 
 : الدراسة فرضيات واختبار البيانات تحليل
 : الشاملة الجودة إدارة لأبعاد الوصفي التحليل نتائج

  عين   أفراد  أ  إلى الدراسةةةةةة  مح  المسةةةةةة شةةةةةةفى في  الشةةةةةة م   الج دة  إدارة أبع د  تح ي      يج تشةةةةةةير
 عكسةةةةةةةةةةةةة ه م  وه ، الشةةةةةةةةةةةةة م   الج دة إدارة لمم رسةةةةةةةةةةةةة   ال قدير من مرتفع   مسةةةةةةةةةةةةة     أظاروا  البحث

 ع ى  "ال ركيز  باعد   ج ء  وقد   باعد. ك  تح ي  من  المسةةةة   صةةةة   الأهمي  و سةةةة  الحسةةةة  ي   الم  سةةةةط  
  بم  ،  (%82.0)   غت   سةةةةبي   وأهمي   (4.10)   غ  يسةةةة  ي بم  سةةةة ،  الأولى  المرتب  في المسةةةة فيدين"

، لاي ي ج تام فعّ ل   اسةةةة ج ب   وياظار،  المسةةةة فيدين   رضةةةة   كبير ا اه م م   يا لي  المسةةةة شةةةةفى أ   ع ى  يدل
 المؤسةةةسةةةي   الصةةة رة من ياعزز  الذي الأمر، ع لي  ج دة ذا  صةةةحي   خدم   ل قديم  السةةةعي  إط ر في

  باعد الث  ي   المرتب  في تحه  الإدارة. ف سةةةةف   في  رييسةةةةي كمح ر المسةةةة فيد  ويابرز ل مسةةةة شةةةةفى الإيج  ي 
 لد   واضةةةح   إدراك    يعكس مم ،  (%80.8)  سةةةبي   وأهمي   (4.04)  بم  سةةة   المسةةة شةةةفى" قي دة "ال زا 
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  وتحةديةث   الم ارد   ت صةةةةةةةةةةةةةةيص خحل  من  ودعماة  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  مبة د   تبني  بةأهمية  الع ية   القية دة
 .ال حسيني  المب درا  وتبنّي ال ط 
   سبي    وأهمي   (4.01) بم  س ، الث لث   المرتب  في  ج ء فقد  البشري "  الم ارد  ع ى "ال ركيز  باعد  أم 

 ل حقيق  الأسةةةةة سةةةةةي  الرك يز كأيد   البشةةةةةري  العنصةةةةةر بأهمي  المؤسةةةةةسةةةةة  وعي  إلى  مشةةةةةير ا،  (80.2%)
 "العم يةة    باعةةد   اي ةة   يين  في  الجمةة عي.  العمةة   ثقةة فةة   وتعزيز  وال حفيز  ال ةةدريةة   خحل  من،  الج دة

 مم رسةةةة    وج د   ع ى  يدل مم ،  (%80.0)   سةةةةبي   وأهمي   (4.00)  بم  سةةةة  الرابع   المرتب  الداخ ي "
  خصةةةةةةة صةةةةةةة  ،  مسةةةةةةة مر ا  تط ير ا ت ط   ال ي الثغرا   بعض وج د  اي م لي  مع، العم ي    لإدارة  منظم 
 "ال حسةةةةين  باعد  الأخيرة  المرتب  في  وج ء بفع لي .  ال كن ل جي   وت ظيف  الإجراءا    حسةةةةين  ي ع ق  يم 

  تعزيز  إلى  الح ج  إلى يشةةير م ،  (%79.4)   سةةبي   وأهمي   (3.97)   غ  يسةة  ي  بم  سةة ، المسةة مر"
  ال ط   ل حديث الأداء وتح ي  الك ادر  بمشةةة رك  ي ع ق م  في سةةةيم  لا، المسةةة مر  ال ط ير  مم رسةةة  

 .دوري  بصف 
 معية ري  ب  حراف  (4.02)   غ  الذي،  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة  الج دة  لإدارة  الك ي  الم  سةةةةةةةةةةةةةة   إلى النظر  وعنةد 

 في الشةةةة م   الج دة إدارة مم رسةةةة    تطبيق  مسةةةة      أ  ي ضةةةة ،  (%80.4)   سةةةةبي   وأهمي   (0.508)
  هذه   لأهمي   إدراكام  في  العين   أفراد    ين ال  افق من ع لي  درج   ويعكس،  مرتفع    ياعد   المسةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةفى

 المؤسةةةسةةةي الأداء فع لي   من ياعزز  إيج  ي     مؤشةةةرا   الن  يج  هذه  وتاعد   م ف وت .  درج   وتطبيقا   الأبع د 
 .المقدم  الصحي  ال دم   ج دة في المس مر ال حسين مس ر دعم في وياسام
  )9) جدول
 الشاملة. الجودة إدارة أبعاد نتائج ملخص

 البعد 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

 2 تفعةمر 80.8 663. 4.04 المستشفى  قيادة التزام

 1 تفعةمر 82.0 554. 4.10 المستفيدين  على التركيز

 3 تفعةمر 80.2 585. 4.01 البشرية  الموارد على التركيز

 4 تفعةمر 80.0 624. 4.00 الداخلية العمليات

 3 تفعةمر 79.4 572. 3.97 المستمر التحسين

  تفعةمر 80.4 508. 4.02 الشاملة الجودة لإدارة الكلي المتوسط

 : التنظيمية الفاعلية أبعاد نتائج ملخص
  )10) جدول
 التنظيمية الفاعلية أبعاد نتائج ملخص

 البعد 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

 3 تفعةمر 80.6 578. 4.03 الأهداف تحقيق

 1 تفعةمر 81.6 586. 4.08 التكيف

 2 تفعةمر 81.0 568. 4.05 التنسيق 

  تفعةمر 81.0 505. 4.05 التنظيمية للفاعلية الكلي المتوسط

 مرتفع بمس     ي م ع الدراس  مح  المس شفى أ   إلى  ال نظيمي   الف ع ي  أبع د  م  ص    يج تاشير
  الثحثة    للأبعة د   تقييمام  خحل  من،  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   عينة   أفراد   عنةه  عبّر  لمة   وفقة  ،  ال نظيمية   الفة ع ية   من

 .وال نسيق،  وال كيف، الأهداف تحقيق:  الرييس 
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 يعكس   مم ،  %81.6   غت   سةةبي  بأهمي ،  4.08   غ  يسةة  ي  م  سةة   أع ى "ال كيف"  بعد  أظار
 إلى يشةةةير  وهذا  وكف ءة.  بمرو   الأزم    مع وال ع م   المحيط   ال غيرا   م اكب  ع ى  المسةةة شةةةفى  قدرة
 ويشةةةةةةةجع، الط ري   والظروف  البيئي  الم غيرا  تج ه إيج  ي   تنظيمي  اسةةةةةةة ج ب  ياظار  المسةةةةةةة شةةةةةةةفى أ 

 .ل  كيّف  ك سي   الا  ك ر
 م  ،  %81.0   سةةةةبي   وأهمي ،  4.05 قدره  يسةةةة  ي  بم  سةةةة  الث  ي   المرتب   في "ال نسةةةةيق"  بعد   ج ء

، منة سةةةةةةةةةةةةةةبة   تنظيمية    يئة  خحل من، الم   فة   الإدارا    ين  الجا د  ل كة مة  فعة لة    ظم  وج د  ع ى  يةدل
 .الجم عي العم   يدعم تنظيمي وهيك ، فع ل  اتص ل  وقن ا 
 وه  ،  %80.6   سةةةبي   وأهمي ،  4.03   غ  يسةةة  ي   م  سةةةط    سةةةج   فقد ، "الأهداف  تحقيق"  بعد  أم 
  أهداف     يضةةةع  المسةةة شةةةفى أ  ع ى ذلك  ويدل  المرتفع.  المسةةة     ضةةةمن يزال لا  لكنه الثحث   الأبع د  أق 

 مج لا   هن ك أ  غير،  من ظم بشةةةةةةةةك     يجا  وتقييم  م  بع ا  ع ى ويحرص، ل  حقيق وق      واضةةةةةةةةح 
 .الأخر    ب لأبع د  مق ر    البعد  هذا في ال حسين  من  لمزيد 

 وأهمية   0.505  معية ري   بة  حراف  4.05    غ  فقةد   ال نظيمية  الفة ع ية   لم غير الك ي  الم  سةةةةةةةةةةةةةة  أمة 
 يحقق  المسةةةة شةةةةفى أ  ع ى  العين  أفراد    ين ال  افق  من ع لي  درج   إلى  يشةةةةير مم ،  %81.0   سةةةةبي 
ا  مسةة       ب ل كيف   ت ميز مؤسةةسةةي  عم    يئ   وج د  ع ى الن  يج هذه  وتدل  .ال نظيمي   الف ع ي  من  جيد 

 إيج ب   ينعكس  بم ،  الاسةةةة راتيجي  الأهداف  ل حقيق والسةةةةعي،  الفع ل  الداخ ي  وال نسةةةةيق،  الم غيرا  مع
 .وج دتا  المقدم  الصحي  ال دم   كف ءة ع ى
 : الدراسة فرضيات اختبار

،   يرسة    ارتب ط مع م  تح ي  ب سة  دا   إيصة يي   ومع لج ا  الفرضةي    اخ ب ر  القسةم هذا  تضةمن
 أو  مج مع  سةةةةةةة اء —  الم   ف  بأبع ده  الشةةةةةةة م   الج دة إدارة   ين العحق   عن  الكشةةةةةةةف   ادف  وذلك
 الا حدار   م ذج  اسةةةةة  دا  تم كم ،  تعز  بمدين   الروضةةةةة   مسةةةةة شةةةةةفى في  ال نظيمي   والف ع ي  —  منفردة
  ال نظيمي . الف ع ي  ع ى، الم   ف  بأبع ده ، الش م   الج دة إدارة أثر  ل حديد  والم عدد  البسي  ال طي
 : منها المنبثقة الفرعية والفرضيات الأولى الرئيسة الفرضية اختبار
 : الأولى الرئيسة الفرضية اختبار

  الشةةةة م   الج دة إدارة   ين  إيصةةةة يي   دلال  ذا  عحق   وج د  من  ال حقق إلى  الفرضةةةةي  هذه  تادف
 الفرضةةةةةةةةي  صةةةةةةةةيغت  وقد  تعز.  بمدين   الروضةةةةةةةة   مسةةةةةةةة شةةةةةةةةفى في  ال نظيمي   والف ع ي   مج مع  بأبع ده 
 : ال  لي النح  ع ى  العدمي   بصيغ ا 

 بأبع ده    الشةةةةة م   الج دة  إدارة  ين إيصةةةةة يي  دلال  ذا   عحق  ت جد   لا: (H₀)  العدمي  الفرضةةةةةي 
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  والف ع ي   مج مع 

 Pearson Correlation)   يرسةةةةةةةةةةةةة     ارتب ط مع م  تح ي  تطبيق تم، الفرضةةةةةةةةةةةةةي  هذه لاخ ب ر

Coefficient)  الجةةدول  في  ال ح يةة   هةةذا    ةة يج  وتاعرض  الم غيرين.   ين  العحقةة   واتجةة ه  ق ة  لقيةة س 
 : ال  لي
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  )11) جدول
 .التنظيمية الفاعليةو الشاملة الجودة إدارة بين العلاقة

 الارتباط متغيرات
 بيرسون  ارتباط معامل

 اللفظي  التفسير
 الدلالة مستوى الارتباط  درجة

 عال  ارتباط 0.000 **0.825 التنظيمية الفاعلية الشاملة الجودة إدارة

  والفة ع ية   الشةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  إدارة   ين  الارتبة ط  معة مة   قيمة   أ  إلى  (11)  الجةدول    ة يج  تاشةةةةةةةةةةةةةةير
ا  مرتفعة   م جبة   قيمة   وهي،  (0.825)    غةت  ال نظيمية    طردية    ارتبة ط  عحقة   وج د   ع ى  يةدل  مة ،  جةد 

  من  أق   (0.000) العحق   لاذه  المصةةةةة ي  الإيصةةةةة يي  الدلال  مسةةةةة     أ  كم   الم غيرين.   ين  ق ي 
  ذلك  ع ى  وي رت ،  إيصةةة يي   دال  العحق  أ   يعني مم ،  (0.05) الدراسةةة  في  المع مد   الدلال   مسةةة    
   ين   إيصة يي   دلال  ذا  عحق   وج د   ع ى  تنص ال ي البدي    الفرضةي   وقب ل  العدمي  الفرضةي  رفض
 وتنسةجم،  تعز  بمدين   الروضة   مسة شةفى في  ال نظيمي  والف ع ي  مج مع  بأبع ده   الشة م    الج دة إدارة
 Ali دراسةة   دعمت  ييث،  الصةةحي  المج ل في منا   يديث   دراسةة   إليه ت صةة ت م  مع  الن يج  هذه

et al.  (2022)  ييث،  اليمن  في  صةةةةةةةنع ء مح فظ   مسةةةةةةة شةةةةةةة ي    واقع تح ي   خحل من  الن  يج هذه 
 المسةةةةةة مر وال حسةةةةةةين،  %(81.55)  المسةةةةةة فيدين  ع ى  ال ركيز،  %(80.46) القي دي الال زا  أ   تبين
  الم ظفين.  قبة  من ع ل   تقييم ع ى ي ز  ال ي الج دة  عنة صةةةةةةةةةةةةةةر أكثر   ين  من ك  ت،  %(82.32)

 ال قت في لكنا ، الصةةةةةةةةحي  ال دم   وج دة TQM تطبيق   ين  ق ي  عحق   وج د   الدراسةةةةةةةة  وأظار 
 وال  طي  القي دة دعم في  وقصةةةةةةةةةةةة ر،  ال دري   ضةةةةةةةةةةةةعف  مث   واضةةةةةةةةةةةةح  تحدي    إلى  أشةةةةةةةةةةةة ر   ذاته

   الج دة. لإدارة الك م  الأثر تحقيق  يع    م ، الاس راتيجي
  تجربةة    تح ية   خحل  من  الن ة يج  هةذه  Mahgoub & Ahmed  (2020)  دراسةةةةةةةةةةةةةةة   دعمةت  كمة 
  والدعم   ال دري   كف ءة   ين  ق ي  إيج  ي  عحق   وج د  عن  كشةةفت ييث،  قطر في الطبي   يمد   مؤسةةسةة 
 أشةةة ر   وقد   تقديما .  وكف ءة الصةةةحي   ال دم   ج دة تحسةةةن  وبين،  السةةةريري  المع  م    لنظ    الفني

  ذلك  في بم ، TQM  مب د   تطبيق  بفع لي   يرتب   النظ   عن النا يي  المسة  د  رضة  أ  إلى الدراسة 
  ل طبيق  مؤسةسةي  ودعمي  تدريبي   م ذج اع م د   ضةرورة إلى  وخ صةت المسةبق. وال  طي  القي دة دعم
  المرضى. سحم   من ويرفع ال شغي ي  الكف ءة يعزز مم ، الج دة  ظم

 : الأولى الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرعية الفرضيات اختبار
 : الآتي النح  ع ى صيغت  وال ي، الأولى الرييس  الفرضي  من المنبثق  الفرعي  الفرضي    لاخ ب ر سعي  
  مسةةة شةةةفى  في  ال نظيمي  والف ع ي   المسةةة شةةةفى  قي دة  ال زا    ين  إيصةةة يي   دلال  ذا  عحق   ت جد  "لا  -

  تعز".  بمدين  الروض 
  مس شفى في  ال نظيمي   والف ع ي   المس فيدين ع ى ال ركيز   ين  إيص يي   دلال  ذا  عحق   ت جد  "لا  -

 تعز".  بمدين  الروض 
 في  ال نظيمي   والف ع ي   البشةةةةةةةةةةةةري   الم ارد  ع ى  ال ركيز  ين إيصةةةةةةةةةةةة يي   دلال  ذا  عحق   ت جد  "لا  -

 تعز". بمدين  الروض  مس شفى
  مسةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةفى في  ال نظيمي  والف ع ي   الداخ ي  العم ي     ين  إيصةةةةةةةةةة يي   دلال  ذا  عحق   ت جد  "لا  -

 تعز".  بمدين  الروض 
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  مسةةةةةة شةةةةةةفى في  ال نظيمي  والف ع ي   المسةةةةةة مر  ال حسةةةةةةين   ين  إيصةةةةةة يي   دلال  ذا  عحق   ت جد  "لا  -
 تعز".  بمدين  الروض 

 الج دة  إدارة  أبع د  من  باعد  ك    ين العحق   واتج ه  ق ة  لقي س   يرسةةةةةةة     ارتب ط مع م   اسةةةةةةة  دا  تم
 ال نظيمي . والف ع ي  الش م  
  )12) جدول
 .التنظيمية الفاعليةو الشاملة الجودة إدارة بعادأ بين العلاقة

 الشاملة  الجودة إدارة بعادأ

 التنظيمية الفاعلية

 بيرسون  ارتباط معامل
 اللفظي  التفسير

 الدلالة مستوى الارتباط  درجة

 متوسط  ارتباط 000. **672. المستشفى  قيادة التزام

 عال  ارتباط 000. **726. المستفيدين  على التركيز

 متوسط  ارتباط 000. **665. البشرية  الموارد على التركيز

 عال  ارتباط 000. **755. الداخلية العمليات

 متوسط  ارتباط 000. **680. المستمر التحسين

 جميع    ين  إيصةةةةةةةةةةةةةة يية    ودالة   م جبة   ارتبة ط  عحقة    وج د   (12)  الجةدول  في  الن ة يج  أظار   وقةد 
 وهي،  (Sig. = 0.000)  دلال   مسةة      عند   ال نظيمي   والف ع ي   الشةة م   الج دة  لإدارة  ال مسةة   الأبع د 
  قيةة دة   "ال زا    ين  الارتبةة ط  معةة مةة   قيمةة     غةةت  ييةةث  (.0.05)  المع مةةد   الةةدلالةة   مسةةةةةةةةةةةةةة      من  أقةة 

،  وم  سةةط   م جب  ارتب ط  عحق  وج د  إلى يشةةير مم ،  (r = 0.672)  ال نظيمي   والف ع ي   المسةة شةةفى"
  تأثير  يعكس،  ق ي  ارتب ط وه  (r = 0.726)  المسة فيدين"  ع ى  "ال ركيز مع  الارتب ط مع م    غ   ينم 

  ارتب ط  عحق  الن  يج أظار   كم  ال نظيمي. الأداء  تحسةةةةةةةةةةةةين  في المرضةةةةةةةةةةةةى  اي ي ج    ع ى  ال ركيز
  الك ادر   وتنمي   إدارة  أهمي  يعكس م  وه ، البشةةري "  الم ارد   ع ى  "ال ركيز مع (r = 0.665) م  سةةط 
 = r)  ارتب ط قيم  أع ى  سةةةةةةةةةةةةج ت فقد  الداخ ي "  "العم ي   أم   ال نظيمي .  الف ع ي  دعم في البشةةةةةةةةةةةةري 

 الف ع ي .  مسة     ع ى مب شةر بشةك  ينعكس  ال شةغي ي   الإجراءا  تحسةين أ  ع ى يدل مم ،  (0.755
 ع ى  مؤكدة،  المسةةةةة مر" "ال حسةةةةةين مع  (r = 0.680) م  سةةةةةط   ارتب ط عحق  الن  يج أظار ،  وأخير ا
 والأداء. الكف ءة  تعزيز في المس مر ال ط ير دور

  وقب ل ، أعحه  المذك رة الفرعي   الصةةةةةةةةةةةةةةفري   الفرضةةةةةةةةةةةةةةي    جميع رفض ي م،  الن  يج هذه ع ى وبن ء  
 الج دة  إدارة أبع د   من  باعد  ك    ين إيصةةةةةةةةةة يي  دلال  ذا   عحق     ج د  تفيد  ال ي  البدي    الفرضةةةةةةةةةةي  
 في  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  إدارة  مبة د   تطبيق  أ   ع ى  الن ة يج  هةذه  وتةدل  ال نظيمية .  والفة ع ية  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة 
 ال نظيمي . الف ع ي  دعم في بف ع ي  يسام تعز بمدين  الروض  مس شفى
 : منها المنبثقة الفرعية والفرضيات الثانية الرئيسة الفرضية اختبار
 الاخ ب را   بعض  إجراء تم  منا  المنبثق  الفرعي  والفرضةةةي   الث  ي   الرييسةةة   الفرضةةةي  اخ ب ر قب 
  ل  ةأكةد  (Multicollinearity Test)  ال طي  الازدواج  اخ بة ر:  هي  الاخ بة را   وهةذه،  لةذلةك  الحزمة 

  ومع م    VIF  ال ضةةةة م مع م   ب ي سةةةة ب  وذلك،  المسةةةة ق    الم غيرا    ين  ع ل    ارتب ط وج د   عد  من
    اقي   اع ةدالية   من  ل  ةأكةد   الا حةدار  لب اقي  الاي مة لي  الطبيعي  ال  زيع  واخ بة ر،  Tolerance  ال بة ين

 (.Shapiro-Wilkو)  (Kolmogorove-Smirnovاخ ب ر) خحل من  وذلك الا حدار
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 : الدراسة متغيرات بين الخطي الازدواج
  صةةةةةةةةةح  من  وال حقق  الم عدد  الا حدار   م ذج  من  المسةةةةةةةةة   صةةةةةةةةة  الن  يج  دق   ضةةةةةةةةةم    إط ر في

 كإجراء (Multicollinearity) ال طي الازدواج اخ ب ر إجراء تم، الأسة سةي   الإيصة يي   الاف راضة  
  هذا   يادف عنا .  المنبثق  الفرعي   والفرضةي   الث  ي  الرييسة  الفرضةي  تح ي  في  الشةروع قب   تمايدي
  عد   من  وال أكد ،  الشةةةةةة م  " الج دة "إدارة  المسةةةةةة ق   الم غير  أبع د   اسةةةةةة قحلي   مد   فحص  إلى الاخ ب ر

 مع محته. اس قرار ع ى تؤثر أو ل نم ذج ال فسيري  القدرة تاضعف  قد  ينا   يم   مرتفع  خطي   تداخح   وج د
 :  الكمي  البح ث في  مع مدين إيص ييين مؤشرين ب س  دا  ال طي الازدواج قي س تم  وقد 

  ياسةةةةةةةةةةة  د   الذي، (Variance Inflation Factor - VIF) ال ب ين  تضةةةةةةةةةةةّ م  مع م  ه  الأول
 المس ق  .  الم غيرا   ين ال راب  بسب  الا حدار لمع مح  المقدر ال ب ين تضّ م  مد  ل قدير

 عن   وياعبّر، VIF لةةةةةةةةةةة   الري ضي المعك س  يمث   الذي،  (Tolerance) ال حمّ  مع م  ه  والث  ي
  النم ذج. في الأخر    الم غيرا  وب قي مس ق   م غير  ين  المش رك  غير  ال ب ين  سب 

 10 من أق  (VIF) ال ب ين تضةةةةةةةةةةةةةّ م مع م  قيم ظا ر أ  إلى  الإيصةةةةةةةةةةةةة يي  الأد ي   تاشةةةةةةةةةةةةةير
(Johnston et al., 2018) ،ال حمّ  مع م   وقيم  (Tolerance)  ع ى  مؤشةةرا    ياعد   0.10 من  أع ى 

،  (Hair et al., 2010)  ودق ه  النم ذج  م ث قي   ع ى  تؤثر  قد   ال ي  ال طي  الازدواج مشةةةةةةةةةك   غي ب
 : ي ي كم ، (13) الجدول في الش م   الج دة  إدارة  لأبع د  المؤشرا  هذه     يج عرض تم  وقد 

  )13) جدول
 المستقلة. المتغيرات بين الخطي  الازدواج  اختبار

 VIF Tolerance المستقل  المتغير أبعاد المستقل المتغير

 الشاملة الجودة إدارة

 407. 2.458 المستشفى  قيادة التزام

 333. 2.999 المستفيدين  على التركيز

 317. 3.159 البشرية  الموارد على التركيز

 350. 2.858 الداخلية العمليات

 369. 2.709 المستمر التحسين 

 المقب ل    الحدود  ضةةةةةةمن تقع  المسةةةةةة ق   الم غير أبع د   جميع أ   إلى الجدول في  ال اردة  القيم تاشةةةةةةير
،   ينا    يم  الإيصةةةةةةةةة يي  الاسةةةةةةةةة قحلي  من  من سةةةةةةةةةب  درج   يعكس مم ،  Toleranceو  VIF لمع م دي
 الم عدد. الا حدار   م ذج    يج ع ى  يؤثر قد  خطي ازدواج  وج د  عد   ويؤكد 

  الاع م د  ويمكن، الم قد   الإيصةةةةةةةة يي  ال ح ي  لاسةةةةةةةة كم ل من سةةةةةةةةب   البي      تاعد ،  ذلك ع ى وبن ء  
  مناجي   م  وف  دو    ال فسةةةةةةةيري   النم ذج ضةةةةةةةمن الشةةةةةةة م   الج دة  لإدارة  ال مسةةةةةةة   الأبع د  إدراج ع ى
 المع مح . تقدير في ال ضّ م أو ال داخح     عدد   ت ع ق
 )14) جدول
 الانحدار. لبواقي  الاحتمالي  الطبيعي  التوزيع اختبار

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 .Statistic Df Sig. Statistic Df Sig للبواقي  الاحتمالي الطبيعي التوزيع

.093 66 .200* .986 66 .655 
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  ( Shapiro-Wilk)  وقةيةم  (Kolmogorove-Smirnov)  قةيةم  أ   (14)  الةجةةةةةةةدول  مةن  ية ةبةيةن
  ال  زيع   اع ةةداليةة   ع ى  يةةدل  وهةةذا  (0.05)  من  أكبر  دلالةةه  بمسةةةةةةةةةةةةةة  يةة    .(655و)  .(200)  جةة ء 

  الا حدار. لب اقي الاي م لي
 : الثانية الرئيسية الفرضية اختبار
 : ي ي م  ع ى الث  ي   الرييس  الفرضي  تنص
 في ال نظيمي  الف ع ي  في مج مع  بأبع ده   الش م    الج دة  لإدارة  إيص يي  دلال  ذو أثر ي جد  "لا

 تعز." بمدين  الروض  مس شفى
  الم غير   أثر  لقي س البسي   ال طي  الا حدار  اخ ب ر  اس  دا   تم، الفرضي  هذه  صح  من  ول  حقق
  ( 15) الجدول  وي ضةةةةةةةة   ال نظيمي (.  )الف ع ي  ال  بع  الم غير  ع ى الشةةةةةةةة م  ( الج دة  )إدارة المسةةةةةةةة ق 

 : الإيص يي ال ح ي  هذا     يج
  )15) جدول
 الثانية. الرئيسة للفرضية البسيط الخطي  رالانحدا اختبار نتائج

 المصدر
 مجموع
 المربعات

  الحرية درجة
df 

 متوسط
 المربعات

 (F) قيمة
 المحسوبة

 الاحتمالية القيمة

 000b. 136.251 11.261 1 11.261 الانحدار

   083. 64 5.289 البواقي

    65 16.550 الإجمالي

 R= 0.680 التحديد معامل، التنظيمية الفاعلية: التابع المتغير

 المستقل المتغير
 معاملات
 Bالانحدار

  الخطأ
 المعياري 

Beta 
  T قيمة

 المحسوبة
 القيمة

 الاحتمالية

 009. 2.676  284. 761. الثابت 

 000. 11.673 825. 070. 819. الشاملة الجودة إدارة

 ( F) إيصةةةةةة يي  قيم  أ ،  (15) الجدول في  م ضةةةةةة  ه  كم ،  الإيصةةةةةة يي  ال ح ي      يج أظار 
  الدلال    مسةةةةةةة      من  أق  وهي  (p = 0.000)  إيصةةةةةةة يي   دلال   قيم   مع136.251   غت المحسةةةةةةة ب 

  ممة  ،  0.680 (R²)  ال حةديةد   معة مة     غ كمة   ل نم ذج.  معن ية   دلالة  ع ى  يةدل  ممة ،  (0.01)  المع مةد 
  مع م   وأظار ال نظيمي . الف ع ي  في ال غير من %68 تفسةةةةةةةةر  الشةةةةةةةة م   الج دة  إدارة أ   إلى يشةةةةةةةةير

  مم  ، (p = 0.000) ع لي   إيصة يي  دلال   (11.673)  المحسة ب   T  وقيم  (B = 0.819) الا حدار
  يارفض ،  ع يةه   نة ء    ال نظيمية . الفة ع ية   ع ى الشةةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  لإدارة  وق ي   إيجة  ي  تةأثير  وج د   يؤكةد 
 ع ى  الشةةةةةةةةةة م   الج دة  لإدارة  معن ي  أثر وج د  إلى تشةةةةةةةةةةير  ال ي  البدي    الفرضةةةةةةةةةةي  وتاقب   العد  فرض

 الدراس . م ض ع المس شفى في ال نظيمي  الف ع ي 
 في   الشةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  لإدارة  الحي ي   الدور أكد  ال ي الحةديثة  الدراسةةةةةةةةةةةةةة   مع  الن ة يج  هذه وت فق
  إدارة   مب د  تطبيق  أ   Kumar et al. (2024) دراسةةةةةةةةةة  أظار   فقد   ال نظيمي .  الف ع ي  تحسةةةةةةةةةةين
 الداخ ي  العم ي   تط ير عبر ال نظيمي  الف ع ي  تحسةةةةةةةةين في كبير بشةةةةةةةةك  يسةةةةةةةةام  الشةةةةةةةة م   الج دة

 الج دة  لإدارة  الفعّ ل الدور  Al-Darmaki  (2018)  دراسةةةةة  أكد  كم ، ب لج دة  المسةةةةة مر والاه م  
 القي دي الال زا   أهمي  ع ى  ال أكيد  مع،  ال نظيمي الأداء  مسةةةةةةةةة      رفع في ال نظيمي  وال ميز  الشةةةةةةةةة م  
   ل ع م ين. المس مر  وال دري 
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 مث  ،  الشةةةةةةة م   الج دة  إدارة  مم رسةةةةةةة   أ   Ibrahim et al.  (2023) دراسةةةةةةة  أظار ،  وب لمث 
  وتدعم ،  القط ع   م   ف في ال نظيمي الأداء بفع لي  إيج  ي    ترتب ، القي دة وال زا   المسة مر ال حسةين
 المسةةةةة مر ال حسةةةةةين  اسةةةةة راتيجي    أهمي  أ رز  ييث،  الاتج ه  هذا  Jimoh et al.  (2018) دراسةةةةة 
 الش م  . الج دة إدارة تطبق ال ي المؤسس   في ال نظيمي  الأداء ل عزيز  ك سي  
 لإدارة  الحي ي   الةدور ع ى  ويؤكةد   الحة لية  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   مصةةةةةةةةةةةةةةداقية   من  يعزز الن ة يج  في ال  افق  هةذا
 الج دة مم رسة   تبني  أهمي  يعكس  مم ،  ال نظيمي   الف ع ي  ل حسةين اسة راتيجي  كأداة   الشة م   الج دة
 ع  . بشك  الأداء مس     ورفع الصحي  ال دم   ج دة ل حسين المس ش ي   في الش م  
 : الثانية الرئيسية الفرضية من المنبثقة الفرعية الفرضيات اختبار
 : ع ى تنص وال ي، الث  ي  الرييس  الفرضي  من المنبثق  الفرعي  الفرضي   اخ ب ر إط ر في

 مسةةةةةةة شةةةةةةةفى  في  ال نظيمي   الف ع ي   في المسةةةةةةة شةةةةةةةفى قي دة لال زا  إيصةةةةةةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا  -
 تعز.  بمدين  الروض 

 مسةةةةةةة شةةةةةةةفى في  ال نظيمي   الف ع ي  في  المسةةةةةةة فيدين ع ى ل  ركيز إيصةةةةةةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا  -
 تعز.  بمدين  الروض 

 مسةةة شةةةفى  في  ال نظيمي   الف ع ي  في  البشةةةري   الم ارد  ع ى ل  ركيز إيصةةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا  -
 تعز.  بمدين  الروض 

  الروضةةةةة   مسةةةةة شةةةةةفى في  ال نظيمي   الف ع ي  في الداخ ي  ل عم ي    إيصةةةةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا  -
 تعز.  بمدين 

  الروضةةة  مسةةة شةةةفى في  ال نظيمي   الف ع ي  في المسةةة مر ل  حسةةةين  إيصةةة يي   دلال  ذو أثر  ي جد  لا  -
 تعز.  بمدين 
 الف ع ي  في  المسةةةةةةةة ق    الم غيرا   هذه أثر  لقي س  الم عدد  ال طي الا حدار  أسةةةةةةةة  ب اسةةةةةةةة  دا  تم

 : (16) الجدول في م ض  ه  كم  الاخ ب ر    يج ج ء   وقد   ال نظيمي .
 )16) لجدو
 الثانية. الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرعية للفرضيات المتعدد الخطي  الانحدار الاختبار نتائج

 المستقلة المتغيرات
 معاملات
 Bالانحدار

  الخطأ
 المعياري 

Beta 
  T قيمة

 المحسوبة
 القيمة

 الاحتمالية

 015. 2.502  289. 722. الثابت 

 138. 1.502 163. 083. 124. المستشفى  قيادة التزام

 007. 2.806 337. 109. 307. المستفيدين  على التركيز

 533. -626.- -077.- 106. -067.- البشرية  الموارد على التركيز

 001. 3.524 413. 095. 334. الداخلية العمليات

 212. 1.263 144. 101. 127. المستمر التحسين
 

 تةةأثير   مةةد ،  (16)  الجةةدول  في  الم ضةةةةةةةةةةةةةةحةة ،  الم عةةدد   ال طي  الا حةةدار  اخ بةة ر    ةة يج  أظار 
 إلى وب لرج ع تعز. بمدين  الروضةة  مسةة شةةفى  في  ال نظيمي   الف ع ي  ع ى  ال مسةة   المسةة ق    الم غيرا 
  ويةدة   تغير    يجة   ال نظيمية  الفة ع ية   في  الم  قع  ال غير  مقةدار  تمثة   وال ي،  (B)  الا حةدار  معة مح 

 ت ياة ،  (0.334)  الةداخ ية   ل عم ية    كة    إيجة  ي  تةأثير  أع ى  أ   تبيّن،  المسةةةةةةةةةةةةةة قة   الم غير  في  وايةدة
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،  ( 0.124)  القي دة  ال زا   وأخير ا،  (0.127)  المس مر  ال حسين  ثم،  (0.307) المس فيدين  ع ى ال ركيز
  هذا  يشةةةةةير  وقد   (.0.067-)  ط يف   ك    وإ   سةةةةة بي   البشةةةةةري   الم ارد   ع ى  ال ركيز تأثير ك   يين في

 تك م  ضةةةعف  إلى أو البشةةةري   الم ارد   إدارة  سةةةي سةةة    تطبيق  في  إشةةةك لا   وج د   إلى  السةةة بي ال أثير
 ل مس شفى. الع م  ال نظيمي  الأهداف مع السي س   هذه

  ق ة   ييث  من  الم غيرا   ين ل مق ر   ياسةةةة  د   والذي،  (Beta) المعي ري  المع م  إلى  ب لنسةةةةب  أم 
  تمثة    الةداخ ية   العم ية    أ   الن ة يج  أظار   فقةد ،  القية سةةةةةةةةةةةةةةية   ال يةدا   في  الفرو    تحييةد   بعةد   ال ةأثير
 القيةةةة دة  ال زا   ثم،  (0.337)  المسةةةةةةةةةةةةةة فيةةةةدين  ع ى  ال ركيز  ت ياةةةة ،  (0.413)  تةةةةأثير ا  الأكثر  العةةةة مةةةة 

  وتعكس   (.0.077-)  البشةري   الم ارد  ع ى ال ركيز  وأخير ا،  (0.144)  المسة مر  ف ل حسةين،  (0.163)
  ل فة ع ية   رييسةةةةةةةةةةةةةةة   كمحةددا   بة لمسةةةةةةةةةةةةةة فيةدين  والاه مة    الةداخ ية   العم ية    من  كة   أهمية   الن ة يج  هةذه

  الإداري    والإجراءا   السةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةة   في  البعدين  هذين اسةةةةةةةةةةة اداف  أهمي   من يعزز  م   وه ،  ال نظيمي 
 ل مس شفى. الع   الأداء ل حسين
  م غيرين   أ   (.Sig)  الاي مة لية  والقيم  T اخ بة ر    ة يج  أظار ،  الإيصةةةةةةةةةةةةةة يية   الةدلالة   ييةث  ومن

:  وهمةة ،  (α ≤ 0.05)  الةةدلالةة   مسةةةةةةةةةةةةةة      عنةةد   ال نظيميةة   الفةة ع يةة   ع ى  معن ي   تةةأثير  وج د   أثب ةة   فق 
 .T = 2.806, Sig)  المسةةةة فيدين ع ى  وال ركيز (T = 3.524, Sig. = 0.001)  الداخ ي  العم ي  

 أ  ع ى  وال أكيد ،  الم غيرين   اذين  المرتبط ين  الصةفري ين الفرضةي ين رفض  يعني م  وه   (0.007 =
،  المس مر  ال حسين،  القي دة  )ال زا  الم غيرا  بقي   تاظار  لم،  المق     في  إيص يي . دلال  ذا تأثير ا  لام 

 ال  الي  ع ى  لاةة   الاي مةة ليةة   القيم    غةةت  ييةةث،  إيصةةةةةةةةةةةةةةة ييةة   دلالةة   البشةةةةةةةةةةةةةةريةة (  الم ارد   ع ى  وال ركيز
  قب ل   يعني  ممةةة ،  المع مةةةد   المسةةةةةةةةةةةةةة      من  أع ى  جميعاةةة   وهي،  (0.533و)،  (0.212)،  (0.138)

 الح لي. النم ذج في لا  معن ي  تأثير وج د  وعد ، الص   ذا  الصفري  الفرضي  
 الج دة  إدارة تأثير تنة ولت ال ي  Pambrenia et al.  (2019)  دراسةةةةةةةةةةةةةة  مع الن ة يج  هذه  وت  افق
، الم ليزي  سةةةةيح ج ر   لاي  ال دم   قط ع في والم  سةةةةط  الصةةةةغيرة  المؤسةةةةسةةةة   أداء  ع ى  الشةةةة م  
 وال حسين، العمي   ع ى ال ركيز  —  الأس سي   الأربع   الش م    الج دة إدارة  عن صر  أ   أوضحت  ييث

  إيصةةةةة يي  ودال  إيج  ي تأثير لا  — ل م ظفين الك م   والمشةةةةة رك ، الق يم   والاسةةةةة راتيجي ،  المسةةةةة مر
 ف ع ي   ل عزيز فع ل   ك سةةةةةةةةة راتيجي  الشةةةةةةةةة م   الج دة إدارة  تبني  أهمي  يبرز مم ، ال نظيمي الأداء ع ى

 القط ع  . م   ف عبر المؤسس  
  الشةةةةةةة م   الج دة  إدارة تأثير بحثت  ال ي  Fraihat et al.  (2023)  دراسةةةةةةة  الن  يج هذه  تدعم كم 
 أظار  ييث، للأعم ل يسةةين الم ك مجمع في المع  م   تقني   مج ل في   شةةئ  شةةرك    أداء ع ى

 هذه أداء ع ى  معن ي   إيصةة يي تأثير  مع  الشةة م    الج دة إدارة  تطبيق من ع ل    مسةة     وج د  الدراسةة 
  القط ع   في  المؤسةةةةةةسةةةةةةي الأداء  تعزيز في  الشةةةةةة م   الج دة  إدارة  دور  يؤكد  مم ، الن شةةةةةةئ   الشةةةةةةرك  

 والن شئ . ال قني 
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  العةة لي  ال ع يم  مجةة ل  في  Benguit & El Karfa  (2021)  دراسةةةةةةةةةةةةةةة   تقةةد ،  ذلةك  ع ى  وعحوة
 الجةة معةة    في  ال نظيمي  الأداء  ع ى  الشةةةةةةةةةةةةةةة م ةة   الج دة  إدارة  تطبيق  أثر  ي ل  معمقةة    ظرة  المغربي
 في  وم ظف  مةدير  800  من  أكثر  من   ية  ة    وتح ية   PLS-SEM  مناجية   بة سةةةةةةةةةةةةةة  ةدا ،  الحك مية 

 الاسةةةةةةةةة قحلي  تعزز   ينم ، سةةةةةةةةة ب   تؤثر الم لي   الإدارة أ  الن  يج وأظار  الع لي. ال ع يم  مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  
  مع   الش م    الج دة  مب د   تكييف  أهمي   يؤكد  مم ،  إيج  ي بشك  ال نظيمي الأداء  والإداري   الأك ديمي 

 الن مي . الدول خص صي  
 في  ال نظيمي   ل ثق ف   الح سةةةةةةم  الدور ع ى  Alghamdi  (2018) دراسةةةةةة   تؤكد ،  ذلك  إلى  إضةةةةةة ف 

، الب ي  بمنطق  الع م   المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة   في ال نظيمي  والأداء  الشةةةةةةةةةة م   الج دة  إدارة   ين العحق   تعزيز
  ودال   إيج  ي  ال نظيمي  والأداء  الشةة م   الج دة  إدارة  ين  العحق  أ  الدراسةة  أظار  ييث  السةةع دي .
  يعكس  مم ،  داعم   تنظيمي  ثق ف     ج د  ي عزز  شةةةة م  ال الج دة إدارة تأثير أ   كشةةةةفت كم ،  إيصةةةة يي  

 الش م  .  الج دة مب د  تطبيق عند  أفض      يج  تحقيق  في  يس هم معدل  كع م   الثق في الاع ب ر أهمي 
  الف ع ي   تعزيز  في  أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةي   ع مح    تاعد   الشةةةةةةةةة م   الج دة  إدارة أ   مج مع   الدراسةةةةةةةةة   هذه  تؤكد 
 دمج ضةرورة ع ى ال أكيد  مع، ال قني  أو ال ع يمي  أو الصةحي  سة اء،  القط ع   م   ف في  ال نظيمي 
 المؤسسي. الأداء مس  ي   أع ى تحقيق لضم    وال نظيمي  والثق  ي   البيئي  الع ام 
 العم ي    أهمي  أكد  ال ي (TQM)  الشةةةةةةةةةةةة م   الج دة  إدارة دراسةةةةةةةةةةةة   مع الن  يج  هذه ت فق كم 
  دراسةةةةةةةةةة   أظار  فقد   ال نظيمي .  الف ع ي  تحسةةةةةةةةةةين في  )المسةةةةةةةةةة فيدين( العمحء  ع ى  وال ركيز الداخ ي 

Singh, et al. (2018)   ب لعمحء والاه م    العم ي    كف ءة  من  ترفع  الشةة م   الج دة مم رسةة   أ  ،
  تحسةةةةةةةةةةةةةةين  أ ،  Alolayyan & Alyahya  (2023)  دراسةةةةةةةةةةةةةة   وأكةد   ال نظيمي.  الأداء يعزز  ممة 

  المؤسةةسةةي    الكف ءة  تعزيز في  مب شةةر  بشةةك  يسةةام    ال شةةغي ي الأداء مرو    وزي دة  الداخ ي  العم ي  
  ت  افق  كم   الإداري. الأداء  وتحسةةةين البشةةةري   الك ادر قدرا   تط ير  خحل  من  خ صةةة ،  ل مسةةة شةةة ي  

  تؤكد وال ي،  الشةةةةةة م   الج دة أد ي   في  ج ء م  مع  المسةةةةةة فيدين  ع ى  ال ركيز  بأهمي  الم ع ق  الن  يج
  ال نظيمي . وف ع ي ا  الصحي  المنظم    ج ح مؤشرا  أ رز من  ياعد  المس فيدين رض  أ 

 شةةةةةةةر   جن ب في  ال  ميري   الصةةةةةةةن ع    قط ع في  Iwuoha et al.  (2023) دراسةةةةةةة   تؤكد  كم 
 إيصةة يي   دلال   وذو  إيج  ي تأثير لا   الشةة م   الج دة عن صةةر من  كعنصةةر العم ي   إدارة أ    يجيري 
 الع ي   الإدارة دعم أ  الدراسةةةة    ينت كم  المن ج  . بج دة  ي ع ق  يم   خ صةةةة ، ال شةةةةغي ي الأداء ع ى
 رض   عن صر  ع ى ال ركيز  زي دة ت صي  مع، الأداء وتحسين  ال ك ليف  خفض  في كبير  بشك   يس هم
 مس دا . وأثر أفض     يج ل حقيق المس مر وال حسين  المن ج وتصميم العمحء

  وإدارة   ال نظيمي  القي دة أ  ك سةة ف  في  Bytyçi et al  (2023) دراسةة  أ رز ،  ذلك ع ى عحوة
  ل ط ير  ك   يين في، الصةةةةةةةةةةن عي  ل مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة   ال شةةةةةةةةةةغي ي الأداء ع ى الأكبر الأثر لا   الم ردين
  تعزيز  في ISO مع يير  تطبيق أهمي  إلى الدراسةةةةةةة   أشةةةةةةة ر   كم  الأق . الأثر الاسةةةةةةة راتيجي ال  طي 
  رييسةةةةةةةةةةةةةي    كع ام  الج دة  بمع يير والال زا  ال نظيمي  الايك  دعم  أهمي   يؤكد  مم ،  ال شةةةةةةةةةةةةةغي ي الأداء
 الش م  . الج دة مم رس   لنج ح
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 أ   تؤكد ، الصةةةحي  أو الصةةةن عي   السةةةي ق   في  سةةة اء،  الدراسةةة   م   ف فإ ، سةةةبق م   ع ى  ن ء  
  ودعم ،  المسةةةةةة فيدين ورضةةةةةة ، الداخ ي   العم ي   ع ى  تركيز ا ي ط    الشةةةةةة م   الج دة إدارة  تطبيق   ج ح
 بسةةة ء  المرتبط  ال حدي   أ  كم  المسةةة مر.  وال دري   المؤسةةةسةةةي   القدرا   تط ير  ضةةةرورة مع، القي دة
  لضةةم   مح ي   تكيّف اسةة راتيجي   تسةة دعي،  الف ع   غير  القي دة أو ال ح ي   البني  وضةةعف، ال طبيق
 المس ادف . ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق
 : النتائج

 : أهما   الن  يج من مجم ع  إلى الدراس  ت ص ت
 مرتفع. ج ء تعز بمح فظ   الروض  مس شفى  في  ال نظيمي  والف ع ي  الش م    الج دة  إدارة  مس     أ     -
، الع ي   الإدارة )ال زا   مج مع  بأبع ده   الشةةةةةةةةةةةةة م   الج دة  لإدارة  إيصةةةةةةةةةةةةة يي   دلال  ذو  أثرا   هن ك أ   -

 في، المسةةةةةة مر(  ال حسةةةةةةين، الداخ ي  العم ي  ، البشةةةةةةري   الم ارد  ع ى ال ركيز،  العمحء  ع ى  ال ركيز
 تعز. بمدين  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق

  )بعد  من ك    ينم ، الداخ ي ( العم ي  ، المسةةةةةةةةةة فيدين ع ى  )ال ركيز  بعدي من لك  ك   ال أثير أ   -
  إيص يي     دال  تأثير  لام   يكن  لم  المس مر(  ال حسين، البشري  الم ارد   ع ى  ال ركيز،  الع ي   الدارة  ال زا 
 .تعز بمح فظ  الروض  مس شفى في ال نظيمي  الف ع ي  تحقيق في

 : التوصيات
 :  الآتي  ال  صي   تقديم  يمكن الدراس     يج ع ى  ن ء  

  مسةة     ع ى  الحف ظ لضةةم   أبع ده   وبجميع مسةة مر بشةةك   الشةة م   الج دة إدارة مم رسةة    تعزيز  -
 المؤسسي. الأداء يدعم  مرتفع  وتنظيمي إداري  وعي

  آلي    تط ير  خحل  من  المرضةةةةةةةى رضةةةةةةة   وتعزيز  المسةةةةةةة فيدين  تجرب  تحسةةةةةةةين  ع ى  الجا د   تركيز  -
 مس دا . بشك   ت قع تام وت بي  وم ط ب تام اي ي ج تام إلى الاس م ع

 تطبيق  ل شةةجيع القي دي  ما راتام  وتعزيز  ل ق دة الحز   الدعم  ت فير عبر المسةة شةةفى قي دة دور  تق ي   -
 بفع لي . الش م   الج دة  مب د 

،  مسةةةةةةةة مرة  وتط يري   تدريبي    رامج تصةةةةةةةةميم  خحل  من البشةةةةةةةةري   الم ارد  ع ى  ال ركيز  مسةةةةةةةة      رفع  -
 الج دة. أهداف تحقيق في الف ع   مش رك ام ل عزيز الم ظفين تحفيز إلى ب لإض ف 

 مع،  ال شةةةةةةةةةةةغي ي الأداء وفع لي   كف ءة ل حسةةةةةةةةةةةين  دوري  بشةةةةةةةةةةةك  الداخ ي  العم ي   وتط ير  مراجع   -
 الم   ف . والأقس    الإدارا   ين  ال نسيق تعزيز ع ى  ال ركيز

 تط ير  تدعم  واضةةةح  أداء  ومؤشةةةرا   دوري  تقييم  آلي    اع م د  عبر المسةةة مر ال حسةةةين  ثق ف   تبني  -
 مس دا . بشك  المؤسسي الأداء

 

 



 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

116 
 

 أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية التنظيمية...             الباحث/ عبدالرحمن السامعي،   د/ عبدالرحمن السفياني     

 :  المراجع
 أداء  ع ى  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة  إدارة  تطبيق  أثر  .)2025)  كة ظم.  إينة س،  ومحم د ،  كمة   خة لةد ،  إ راهيم

 في  الدي ا ي   مح فظ   مركز  لمسةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةة ي    ال  بع  الم  برا   في  تطبيقي   دراسةةةةةةةةةةة : الع م ين
 .456-438،  )1(21،  والإداري  الاق ص دي  ل ع    الغري  مج   العرا .

 الأداء في  الشة م   الج دة  إدارة تطبيق أثر  (.2024)  محمد.  فضة ،  المحم دي،  الله  عبد   خ لد ،  الأسةد 
 ل ع     صةةةةةةةةنع ء ج مع  مج   .الع صةةةةةةةةم  بأم    الع م    اليمني  ال ج ري   ل بن ك المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي

 https://doi.org/10.59628/jhs.v1i2.763  .711-680،  )2(1،  الإ س  ي 
 في  الاسةةةةةةةة راتيجي  المرو   أبع د  دور  (.2019)  ما ب  .،  الله  وعبد ، أيح ، وولي،  ك سةةةةةةةةر ، أب بكر

  ل مشةةةةةةةروب    الحي ة شةةةةةةةرك  في  المديرين لآراء اسةةةةةةة طحعي  دراسةةةةةةة   ال نظيمي   الف ع ي  تحقيق
،  والإدارية   الاق صةةةةةةةةةةةةةة دية  ل ع     الا بة ر جة معة  مج ة   أربية .  مةدينة  في  المعةد ية  والمية ه  الغة زية 

11 (26)  ،541-567. 
:  ال نظيمية    الفة ع ي تحقيق في  الشةةةةةةةةةةةةةة م ة   الج دة إدارة  دور  .)2024)  وردة.،  ورية لي،  منيرة،  يمة دي

  رسةةةةةةةةة ل [ المسةةةةةةةةةي   ولاي   - ره   فرع  -والغ ز  ل كارب ء الجزايري  الشةةةةةةةةةرك  في تح ي ي  دراسةةةةةةةةة 
 المسي  .، ضي ف     محمد  ج مع  .]منش رة غير م جس ير

 المسةة شةة ي  . في ال نظيمي الأداء ع ى  الشةة م   الج دة إدارة أثر  (.2019) عبدالم لى  أيمد ،  ط هر
 .178–155،  (2)21،  والإداري  الاق ص دي  الع    مج  

:  ال نظيمي    الفع لي  تحقيق  في الشة م   الج دة إدارة دور  .)2023)   سةيم .، وصة ولي،  ي سةمين،  سةعيد 
 غير  م جسةةةةةةة ير  رسةةةةةةة ل [ ق م  – والغ ز الكارب ء ل  زيع  الجزايري  الشةةةةةةةرك   في  ميدا ي  دراسةةةةةةة 
 الجزاير.، م ي 8 ج مع   .]منش رة

 في تح ي ي   دراسةةةةةةة :  ال نظيمي   الف ع ي  في الشةةةةةةة م   الج دة تأثير  .)2024) صةةةةةةة ل . أيمد ، سةةةةةةة م  
 .)87)،  والدولي  العربي  ل دراس    المس نصري  مج   المس نصري . الج مع  ك ي   بعض

 تحسةةةةين ع ى  الشةةةة م   الج دة  إدارة أثر  (.2024) مط ق.  سةةةةم ح، والصةةةة في،  محمد  أيمد ، الشةةةة مي
  صةةةةةنع ء ج مع  مج    اليمن.  في  ال  صةةةةة   المسةةةةة شةةةةة ي   ع ى  ي ل   دراسةةةةة  ال نظيمي الأداء
 .574–558،  (1)3، الإ س  ي  ل ع   

 ع ى  الش م   الج دة إدارة تطبيق  أثر .)2016)  صبحي. محمد ،  ص ل   وأ  ، رض ا   خ لد ،  شطن وي 
 ج مع   .]منشةة رة غير م جسةة ير رسةة ل [  الأرد ي   ال  صةة  المسةة شةة ي   في  ال نظيمي   الف ع ي 
 الأرد .،  العربي  عم  

Alolayyan, M. N., & Alyahya, M. S. (2023). Operational flexibility  impact 

on hospital performance through the roles of employee engagement and 
management capability. BMC Health Services Research, 23, (19), 2-12. 

Singh, V., Kumar, A., & Singh, T. (2018). Impact of TQM on Organizational 

Performance: The Case of Indian Manufacturing  and Service Industry. 

Operations Research Perspectives, 5, 199-217. 

https://doi.org/10.59628/jhs.v1i2.763


 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

117 
 

 أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية التنظيمية...             الباحث/ عبدالرحمن السامعي،   د/ عبدالرحمن السفياني     

Iwuoha, S. E., Okeke, M. N., Okeke, M. C., & Okafor, N. D.  (2023). Effects of 

Total Quality Management on Operational  Performance of Brewing 

Industries in South-East Nigeria.  Academia Networks Journal of Strategic 

Business Research, 8(4), 39-58  

Rohit, K., Shirvani, E., Fountis, A., & Mansuri, M. (2021). Total  quality 

management as a tool for organizational  effectiveness. JournalNX - A 

Multidisciplinary Peer Reviewed Journal, 7(10), 146 – 152. 

Al-Darmaki, A. I., & Al-Dhaafri, H. S. (2018). The effect of total  quality 

management, organizational excellence on organizational performance: 

The moderating role of entrepreneurial orientation. Journal of 

Management Research, 10(2), 130 – 144.  

Alghamdi, F. (2018). Total Quality Management and  Organizational 

Performance: A Possible Role of Organizational Culture. International 

Journal of Business Administration, 9(4), 186-200. 

Benguit, J., & El Karfa, A. (2021). The Effect of Total Quality Management on 

Organizational Performance: A PLS-SEM Study in Moroccan Public 

Higher Education. International Journa l of Business and Technology 

Studies and Research, 3(3), 2 –20.  

Fraihat, B. A. M., Abozraiq, A. M., Alkasawneh, M. W. A.,  Alghasawneh, Y. S. 

S., Almasarweh, M. S., & Alrefai, A. A.  (2023). The Impact of Total 

Quality Management (TQM) in  the Performance of Information 

Technology Startups at KingHussein Business Park. International Journal 

of Professional Business Review, 8(5), 1 – 19.  

Pambrenia, Y., Khatibia, A., Azama, S. M. F., & Thama, J.  (2019). The Influence 

of Total Quality Management Toward  Organization Performance. 

Management Science Letters 9 (9), 1397 – 1406. 

Ibrahim, M. R., Muhammad, D. U., Muhammad, B., Alaezi, J. O.,  & Agidani, J. 

(2023). The Key to Organizational and  Construction Excellence: A Study 

of Total Quality  Management. arXiv. Retrieved from 

https://arxiv.org/abs/2305.13104  

Jimoh, R., Oyewobi, L., Isa, R., & Waziri, I. (2018). Total Quality Management 

Practices and Organizational Performance: The Mediating Roles of 

Strategies for Continuous Improvement. International Journal of 

Construction Management. Retrieved from 

 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15623599.2017.1411456 

George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS Statistics 25 Step By Step 

(15th.ed.). Taylor & Francis Group, New York, USA. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010). Ultivariate Data 
Analysis; A Global Perspective (7th ed.). Upper Saddle River: Pearson Education. 

Bytyçi, I., Qerimi, A., & Qerimi, F. (2023). The Impact of Total Quality 

Management on Operational Performance. Journal of Governance & 

Regulation, 12(1), 171–184.  

https://arxiv.org/abs/2305.13104
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15623599.2017.1411456


 م2025 ديســمــبــر  (،3دد)ــــــــ(،  الع8د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

118 
 

 أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الفاعلية التنظيمية...             الباحث/ عبدالرحمن السامعي،   د/ عبدالرحمن السفياني     

Ali, K. A. A., Addeeb, B. M., Al-Serouri, A., Mughalles, S., & Ghaleb, Y. 
(2022). The Impact of Total Quality Management on Health Services 
Improvement, Sana’a Hospitals, Yemen (2017–2020). E-Health 
Telecommunication Systems and Networks, 11, 109–130. 

Mahgoub, W. A. O., & Ahmed, N. S. O. S., (2020). The Impact of  Total Quality 
Management on Efficiency of Health Services in  Nursing Informatics, 
15(3). https: //cjni.net/journal/?p=8109  

Johnston, R., Jones, K., & Manley, D. (2018). Confounding and collinearity in 
regression analysis: a cautionary tale and an alternative procedure. Quality 
& Quantity, 52 (4), 1957–1976. 

Al Khalifa, S. M. H. M. A. (2021). Risis Management and Strategic Flexibility: 
The Moderating Role of E-Readiness. The Case of Government 
Authorities in the Kingdom of Bahrain [Unpublished doctoral 
dissertation]. Ain-Shams University. Brunel University London. 

Sadq, Z. M., Othman, B., & Mohammed, H. O. (2020). Attitudes of Managers in 
the Iraqi Kurdistan Region Private Banks Towards the Impact of 
Knowledge Management on Organizational Effectiveness.Management 
Science Letters, 10, 1835–1842.  

Deming, W. E. (1986). Out of the Crisis. MIT Press. Oakland, J. S. (2014). Total 
Quality Management and Operational Excellence: Text with Cases. Routledge.  

Al-Damen, R. A. (2017). The impact of Total Quality Management on 
organizational performance case of Jordan Oil Petroleum  Company. 
International Journal of Business and Social Science, 8(1), 192–202. 

Abdul Hussein, S. H., & Salman. S. M. (2022). The Role of Strategic Flexibility 
in Achieving Organization Effectiveness: Analytical Research in the 
Directorates of the Ministry of Education. Journal of Economics and 
Administrative Sciences, 28 (133), 21– 37. 

Al-Shdaifat, E. A. (2015). Implementation of total quality management in 
hospitals. Journal of Taibah University Medical Sciences, 10(4). 

Oakland, J. S. (2014). Total Quality Management and Operational Excellence: 
Text with Cases. Routledge. 

Tareke, A. A. (2020). The Effect of Total Quality Management Critical Success 
Factors on Organizational Performance. The International Journal of 
Business & Management, 8(5).  
https://doi.org/10.24940/theijbm/2020/v8/i5/BM2005-053 

Tuan, et al. (2021). The Influence of Human Resource Management 
Practices,Work Motivation and Organizational Commitment on 
Organizational Effectiveness in State Agencies. Journal of Hunan 
University Natural Sciences, 48(11). 

Wassan, AN., Memon, MS., Mari, S.I., Kalwar, M.A. (2022). Impact of tota 
quality management (TQM) practices on sustainability and organisational 
performance. J Appl Res Eng Technol & Engineering, 3(2), 93-102. 
https://doi.org/10.4995/jarte.2022.17408 

https://cjni.net/journal/?p=8109
https://doi.org/10.24940/theijbm/2020/v8/i5/BM2005-053
https://doi.org/10.4995/jarte.2022.17408

